Arbeitsverwaltung

Der Steverzahler

(Dis-)qualifiziert durchs Arbeitsamt

Faule Eier im Angebot der Bundesanstalt fiir Arbeit

Nicht nur in organisatorischer
und struktureller Hinsicht
muss dem Goliath Arbeitsver-
waltung in  Deutschland
schleunigst eine Diét verord-
net werden. Gerade was die
22,1 Milliarden Euro teuren
Programme und MaBnahmen
der so genannten aktiven Ar-
beitsmarkipolitik der Bundes-
anstalt fir Arbeit (BA) angeht,
liegt einiges im argen.
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ber 30.000 MaBnahme-
trager tummeln sich
mittlerweile auf dem

eintréglichen Feld der berufli-
chen Weiterbildung und Qua-
lifizierung im Auftrag der Ar-
beitsdmter. Die Anbieterstruk-
tur ist dabei gleichermaBen
paritdtisch organisiert, wie die
gesamle BA. Vielleicht ist das
der Grund dafiir, dass sich Ar-
beitgeber- und Arbeitnehmer-
lager in der Vergangenheit
vornehm mit Kritik an diesen
oft fragwiirdigen und extrem
teuren Mafinahmen zuriickge-
halten haben.

Im Marz 2002 steckten
334.893 Arbeitslose in MafB-
nahmen der beruflichen Wei-
terbildung, 112.842 in berufs-
vorbereitenden Bildungsmaf-
nahmen und 66.956 in
TrainingsmaBnahmen. Weite-
re 118.486 durften sich iiber
die Teilnahme an Arbeitsbe-
schaffungsmaBnahmen und
52.062 iiber Strukturanpas-
sungsmafBnahmen ,freuen”.
Der politisch angenehme Ne-
beneffekt: Die Teilnchmer von
solchen MaBnahmen ver-
schwinden aus der offiziellen
Arbeitslosenzahl.

Was sich allerdings in eini-
gen solcher MaBnahmen, die
leicht Kosten von 15.000 Euro
pro Kopf und Jahr erreichen
kénnen, an Inhalten verbirgt,
spottet nicht selten jeder Be-
schreibung. Intelligenzbeleidi-
gend, disqualifizierend, pra-
xisfremd und unniitz sind nur
einige Adjektive, mit denen
man versuchen kann, die Rea-
litdt zu fassen. Doch noch viel
aussagekraftiger sind die prak-
tischen Erfahrungen von ar-
beitsuchenden Kursteilnch-
mern.
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Mit Dosen Uber den
Alexanderplatz

»Gehen Sie liber den Alex-
anderplatz und ziehen Sie lee-
re Konservendosen hinter sich
her...“ und ,,...gehen Sie Gber
die StraB3e und fassen Sie frem-
den Leuten an die Nase“! Kar-
neval in Berlin? Nein, das wa-
ren die Aufgaben, die Arbeits-
suchende im Rahmen einer
MafBnahme zum Persénlich-
keitstraining erledigen muss-
ten, um fitt zu werden flir Be-
werbungsgesprache. Voraus
ging diesem Trauerspiel eine
Schulungsmafnahme zum
EDV-Trainer. Die im Kurs ver-
teilten Unterlagen waren Jahr-
gang 1998, in der Computer-
branche ein biblisches Alter.
Windows 2000 gab es da noch
nicht, sollte in der Abschluss-
prifung aber gepriift werden,
da fiel es auch nicht weiter auf,
dass der Kursleiter keine Ah-
nung von dem Betriebssystem
hatte. Da nach drei Wochen
Kursdauer immer noch keine
PCs zur Verfiigung standen,
konnte sich der Kursleiter
dann immerhin dazu durch-
ringen, seinen alten 486er von
zuhause mitzubringen, den
Drucker stellte eine 49-jihrige
Kursteilnehmerin. Die Durch-
fallquote unter den zehn Teil-
nehmern der Maf3nahme be-
trug am Endc 80 Prozent und
unterm Strich hat der Kurs die
Steuer- und Beitragszahler
9.612 Euro pro Kopf gekostet.

In einem anderen Fall wurde
fur 15.000 Euro-pro Teilnehmer
eine Fortbildung zum Organi-
sator/Berater Logistik SAP R/3

durchgefiihrt. Fiir eine erfolg-
reiche Vermittlung in den Ar-
beitsmarkt ist aber ein SAP-
Zertifikat fiir 500 Euro unab-
dingbar. Da das Arbeitsamt
diese Kosten aber nicht tragen
wollte und das Zertifikat ver-
weigerle, war die ganze Maf3-
nahme nutzlos.

O-Téne von
Betroffenen

Die Kritik an der mangeln-
den Qualitat von Fortbildungs-
malBnahmen - gerade bei den
so wichtigen Schliisselqualifi-
kationen EDV und Fremd-
sprachen - zieht sich wie ein
roter Faden durch die Bildungs-
stidtten-Landschaft Deutsch-
lands.

So wurde etwa ein Teilzeit-
EDV-Kurs mit Wirtschaftseng-
lisch in Gifhorn (Kosten 2.683
Euro pro Person) von samtli-
chen 19 Teilnehmern folgen-
dermaflen bewertet:

~Durch die hohen Leistungs-
unterschiede der Teilnehmer
war ein optimales Lernen im
Fach Englisch nicht gegeben.
Es wurden lediglich Grundla-
gen der Englischen Sprache
gebildet. Wirtschaftsenglisch
konnte nicht vermittelt wer-
den. Bedingt durch mangelnde
piddagogische  Fahigkeiten
konnten uns im EDV-Bereich
wenig bis gar keine Kenntnisse
vermittelt werden.”

Ein weiteres Reslimee zu ei-
nem 10-monatigen Fortbil-
dungskurs zum Online-Ent-
wickler in Stuttgart (Kosten
12.782 Euro pro Teilnehmer)
lautet: ,Schon nach einigen Ta-

Quadlifizierung
durch das Ar-
beitsamt? - Im
Zweifel selbst
bemihen!

gen wurden die Kurspldne
nicht eingehalten. Natiirlich
haben wir das der Schulleitung
gemeldel, die aber nie darauf
reagierte. Wichtige Software
fiir das spéatere Arbeitsverhélt-
nis wird nur teilweise oder gar
nicht erlernt. Das Arbeitsamt
ist recht wenig daran interes-
siert. Die Dozenten sind fach-
lich inkompetent, was schon
zum Streik der Klasse fiihrte.”
Prompt bekam dann der Wort-
fithrer der Kritiker die Quittung
fir sein konstruktives Aufbe-
gehren: Er wurde wegen ,,stén-
diger Stérung des Unterrichts”
und ,ungebiihrlichem Verhal-
ten” von der Mafinahme aus-
geschlossen.

Auch vom Arbeitsamt auf
die Schnelle angeheuerte Do-
zenten verzweifeln oft an den
zu lehrenden Inhalten, der In-
frastruktur und der Kurszu-
sammensetzung durch die
Amter. Eine ehemalige Dozen-
tin aus den Neuen Bundeslin-
dern packt aus: ,Die Unter-
richtsfacher stehen in keiner
Beziehung zu einer spéteren
Berufstitigkeit. Die Teilneh-
mergruppen waren so hetero-
gen, dass ein verniinftiges Un-
terrichten nicht méglich war,
denn die Kurse wurden wahl-
los aufgefiillt, damit sie durch-
gefiihrt werden konnten. Es
gab keine didaktischen Kon-
zepte und Lernziele. Es finden
keine Leistungskontrollen und
seitens der Arbeitsimter keine
Qualitdtskontrollen statt. Sei-
tens der Leitung der so ge-
nannten Fortbildungsakademie
wurde kein Interesse an einer
Verbesserung der Situation
gezeigt.”

Die Beispiele aus der Praxis
zeigen, dass eine Reform der
Arbeitsverwaltung nicht nur
in organisatorischer Hinsicht
geboten ist. Vielmehr muss der
Schlendrian, der sich in dem
milliardenteuren MaBnahmen-
Dickicht unter den Tragern breit
gemacht hat, endlich durch ein
scharfes Controlling ausge-
trieben werden. Sonst werden
weiter Jahr fiir Jahr zweistellige
Milliardenbetrége an Steuer-
und Beitragsgeldern zu Grabe
getragen. AS
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