Kommissionsbericht "Moderne Dienstleistungen am Arbeitsmarkt"

TP | ,Arbeitsvermittlung/Berufsberatung*

Anmerkungen zum Aufbau des Teilprojektentwurfs:

Nachfolgender Berichtsentwurf wurde von den Mitarbeitern der Geschéftsstelle im Teilprojekt |
auf der Basis der Diskussionen in den beiden Workshops, den Kommissionssitzungen und
den bis heute (6. Juni 2002, 12.30 Uhr) eingegangenen Beitréagen der Teilprojektmitglieder
(bzw. deren Mitarbeitern) erstellt.

Die Mitarbeiter haben sich bemdht, die - nach ihrer Ansicht - unstrittigen Punkte in
Empfehlungen zusammen zu fassen, auf eventuell abweichende Voten hinzuweisen bzw.
notwendigen Entscheidungsbedarf bei strittigen Punkten deutlich zu machen und anhand von
Aussagen der Kommissionsmitglieder die unterschiedlichen Standpunkte herauszuarbeiten.

Dabei wurde versucht, nicht nur die ureigensten Themenbereiche des Teilprojektes zu
behandeln, sondern auch Forderungen, die aufgrund der Arbeit im Teilprojekt gegenuber
anderen Teilprojekten entstanden sind, herauszuarbeiten.

Die vorangestellten ,Vorbemerkungen® sollen als vorlaufige Einleitung verstanden werden, mit
der versucht wird, die Zielrichtung und den Rahmen der Teilprojektarbeit abzustecken.

Sollten sich Kommissionsmitglieder des Teilprojektes | (Arbeitsvermittlung und
Berufsberatung) in der Darstellung nicht wieder finden, so bitten wir bereits jetzt um
Entschuldigung. Wir gehen aber davon, dass im weiteren Verlauf der Diskussion
entsprechende Klarstellungen erfolgen kénnen. Freuen wirden wir uns, wenn wir lhre
(grundlegenden) Anderungswiinsche bis Mittwoch, den 12. Juni 2002 erhalten wiirden, damit
wir diese entsprechend aufbereitet im Workshop am

14. Juni. 2002, ab 9.00 Uhr

prasentieren kbnnen.

Harald Eitge Harald Schmitt

Anmerkung: Die im Text angegebenen Anlagen und Anhéange, sind diesem Entwurf noch nicht
beigefiigt. Sie wurden aber im Verlauf der Arbeit des Teilprojektes allen

Teilprojektmitgliedern und ihren Mitarbeitern zur Verfiigung gestellt.
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1 Vorbemerkungen

Die derzeitige Arbeitsmarktsituation ist gekennzeichnet von einer noch vorhandenen hohen
Arbeitslosigkeit einerseits, einem bereits bestehenden Fachkraftemangel in einzelnen
Branchen und Regionen und einem zukunftig (ab 2015) erwarteten umfassenden
Arbeitskraftemangel aufgrund der demografischen Entwicklung.

Gerade letzteres fuhrt dazu, dass die Enquete-Kommission "Demografischer Wandel" zu dem
Ergebnis kommt, dass die Lebensarbeitszeit verlangert werden muss, eine lebenslange
Qualifizierung erforderlich ist und die Erwerbstéatigkeit von Frauen erleichtert werden muss
(Ferner wird auf die Notwendigkeit einer gesteuerten Zuwanderung und der Erhéhung der
Sozialabgaben und der privaten Vorsorge hingewiesen). Diesbeziiglich ist die Zielvorgabe des
Vorsitzenden der Kommission "Moderne Dienstleistungen am Arbeitsmarkt”, "die
Arbeitslosigkeit auf das volkswirtschaftliche Niveau der Vollbeschaftigung zuriickzufuhren” (Dr.
Peter Hartz) ein ambitioniertes, aber eher kurz- bis mittelfristiges Ziel.

Alle vorgeschlagenen Maflinahmen zur Erreichung der mittelfristigen Vollbeschéaftigung
missen daher so ausgerichtet sein, dass sie die ab 2015 erwartete Arbeitsmarktsituation
bertcksichtigen. Insofern ist durch Vorgaben der EU ein Rahmen gesteckt, da diese bereits
heute die Steigerung der Beschaftigungs- und Erwerbsquote fordern. Diesen Gedanken gilt es
Rechnung zu tragen. Andererseits muss auch der Umbau der Bundesanstalt fur Arbeit zu
einem modernen Dienstleister so gestaltet werden, dass diese Institution den zukiinftig

veranderten Herausforderungen gewachsen sein wird.

Nun geht die Ubergeordnete Zielvorgabe des Vorsitzenden der Kommission, die Erreichung
der Vollbeschéaftigung in den n&chsten 5 Jahren, Uber den Auftrag der Bundesregierung im
Rahmen des ,Zweistufenplanes” hinaus. Andererseits ist dieses ambitionierte Ziel in der Tat
nur erreichbar, wenn das gesamte System der Wirtschafts-, Arbeitsmarkt-, Sozial- und
Beschéftigungspolitik auf eine neue Basis gestellt wird.*? Dariiberhinaus ist die ,bisher starkt
zentrierte ,aktive Arbeitsmarktpolitik” zu einer aktivierenden Arbeitsmarktpolitik weiter zu

entwickeln.*®

! Zu Recht weist Schmid (Thesen, S. 2) darauf hin, dass ,keine iiberzogenen Erwartungen an die
Arbeitsvermittlung gestellt werden (sollten). Der entscheidende Hebel einer effektiven
Vollbeschaftigungspolitik ist die Schaffung von Arbeitsplatzen durch geeignete Rahmenbedingungen fir
Innovationen, Investitionen (in Bildung und produktives Kapital), effektive Nachfrage (Kaufkraft),
Vereinbarkeit von Familie und Beruf, soziale Sicherheit auch bei flexiblen Beschéaftigungsverhaltnissen
und gerecht empfundene Verteilungsrelationen®.

% Siehe dazu auch Schmid, Gerd: Wege in eine neue Vollbeschaftigung; Manuskript zur Einleitung, S. 3

® Schmidt/Gangl: Thesen zur Reform der Arbeitsmarktpolitik und Arbeitsmarktforschung, 4.6.2002, S. 2
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Dabei darf es nicht bei politischen Absichtserklarungen bleiben, sondern es bedarf unbedingt
gesetzgeberischer Handlungen, die sich an den formulierten Zielvorgaben orientieren, um den
entsprechenden Rahmen fiir eine veranderte Beschéaftigungs- und Arbeitsmarktpolitik zu
schaffen.

2 Arbeitsmarktpolitik

Teil einer umfassenden Beschaftigungspolitik ist immer auch die jeweilige Arbeitsmarktpolitik®,
wobei die Beurteilung der aktuellen Arbeitsmarktpolitik durch den Zeitaspekt erschwert wird.
Zum gegenwartigen Zeitpunkt ist aufgrund der aktuellen Entwicklung (Unsicherheit beziglich
der Validitat der Arbeitsmarktstatistiken der BA) unklar, welche Ergebnisse das JOB-AQTIV-
Gesetz héatte bringen kdnnen, wenn die damit verbundenen Zielsetzungen unter "normalen
Bedingungen" hatten verfolgt werden konnen. Ahnlich sieht auch die Beurteilung der ersten
Stufe des Zweistufenplanes der Bundesregierung zur Reformierung der Bundesanstalt fur
Arbeit aus.

Diesbeziglich sind auch Aussagen beztiglich weiterer wiinschenswerter Gesetzesanderungen
fur eine Fortentwicklung einer effizienten und effektiven Arbeitsmarktpolitik nur insofern zu
treffen, als MalRnahmen empfohlen werden, die bis heute noch nicht gesetzlich vorgesehen
sind, von denen aber positive Beschéftigungseffekte erwartet werden kénnen. Hierbei ist
zunéachst an praventive MalBhahmen gedacht, wobei insgesamt darauf zu achten ist, dass eine
aktivierende Arbeitsmarktpolitik dazu fahrt, ,dass die geférderten Beschéaftigungsverhaltnisse

nachhaltig sind, wo méglich héhere Einkommen erzielen und der Chancengleicheit dienen“.®

2.1 Praventive arbeitsmarktpolitische MalRnahmen

Grundsatzlich sind alle Malinahmen darauf auszurichten, Arbeitslosigkeit zu vermeiden. Dies
gelingt am ehesten, wenn Arbeitslosigkeit gar nicht erst entsteht, d.h. wenn es gelingt,
Ubergange von Beschaftigung in Arbeitslosigkeit dadurch zu vermeiden, dass direkt von
einem Beschaftigungsverhaltnis in ein anderes Beschéaftigungsverhaltnis gewechselt werden
kann. Um dies zu gewabhrleisten, bedarf es den unterschiedlichen Szenarien entsprechend
unterschiedlicher Instrumente. Die nachfolgenden Vorschldge des Teilprojektes | werden
aufgrund ihres Praventionscharakters auch den Forderungen der EU-Kommission gerecht.

* Anzumerken ist, dass die Arbeitsmarktpolitik an sich nicht Aufgabe der BA ist, sondern der Politik.
Dennoch hat sich die BA nicht nur aktiv an dieser Politik zu beteiligen, sondern sie hat die
Arbeitsmarktpolitik in weiten Teilen auch zu administrieren. Siehe demgegeniuber aber Voscherau,
Eggert: Arbeitsmarktpolitische MaRnahmen und Arbeitsmarktforschung in einer reformierten
Bundesanstalt fiir Arbeit; Beitrag zum TP Il vom 3.6.2002.

® Schmid/Gangl, S. 2 und insbesondere S. 8: ,Die (verwaltungs-) technische Handhabung der (,aktiven®
wie ,passiven”) Leistungen ist z. B. durch Pauschalierung und Expertensysteme erheblich zu
vereinfachen. Dadurch kénnen erhebliche Kapazitaten fir Vermittlung und Arbeitsférderung (fiir den
Arbeitsvermittler oder Arbeitsberater oder fiir das Team) mobilisiert werden.”
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2.1.1 Ausbau des Marktes fiir Zeitarbeit

Die EU-Kommission empfiehlt nicht nur die Starkung der Pravention, sondern auch die
Entwicklung ,flexiblerer Formen der Arbeitsorganisation”. Neben der Forderung zuséatzlicher
Teilzeitbeschaftigungen kann auch eine Steigerung von Zeitarbeitsverhaltnissen dem Gebot
der flexiblen Arbeitsangebote entsprechen.

Hierbei ist zu berticksichtgigen, dass in Deutschland Zeitarbeitsfirmen (wie auch private
Arbeitsvermittler, die im Ubrigen ihre Vermittlungserfolge im Wesentlichen tiber ihre
Arbeitnehmeriberlassungsaktivitaten erzielen) im Vergleich zum européischen Ausland nur
einen sehr geringen Marktanteil haben. So liegt derzeit die Zeitarbeitsquote in Deutschland bei
ca. 0,7%, d.h. etwa 280.000 bis 300.000 Menschen sind in Zeitarbeit beschaftigt
(Stichtagsmessung). In England und Frankreich liegt dieser Anteil bei ca. 2,5%, in den
Niederlanden sogar bei ca. 4,1%.

Ein Grund fur den relativ niedrigen Anteil der Zeitarbeit in Deutschland ist imagebedingt. Das
negative Image ist vor allem auf die vergleichsweise niedrigeren Entlohnungen der
Leiharbeitnehmer und die (vermeintliche) Unsicherheit eines Zeitarbeitsplatzes zurtick zu
fuhren. Zu prifen ist, ob nicht durch entsprechende gesetzliche oder tarifliche Bestimmungen
hier Abhilfe geschaffen kann.

Neben rechtlicher Anderungen kann auch eine entsprechende Offentlichkeitsarbeit zu einer
Imageveranderung fuhren. Hierbei sollten die Vorteile bzw. Chancen herausgestellt werden,
die es fir die Beteiligten gibt. Hierzu zéhlen

» auf Seiten der Arbeitgeber vor allem:
die flexiblen zeitlichen Einsatzmdglichkeiten von Leiharbeitskréften,
die befristeten Einsatzméglichkeiten je nach Bedarf®
die Mdglichkeit, zukunftige Arbeitnehmer kennen zu lernen und ggf. ohne rechtliche
Probleme auszutauschen,

> auf Seiten der Arbeitnehmer vor allem:
die Chance auf Ubernahme in ein Dauerarbeitsverhaltnis’,

® Eine Auftragsstudie der Fa. McKinsey im Jahre 2000 ergab, dass Zeitarbeit vorrangig als
Flexibilisierungsinstrument eingesetzt wird, und zwar zu 21 % aufgrund von Produktionsspitzen, zu 27
% zum Auffangen des Ausfalls von Stammpersonal, zu 23 % aufgrund saisonaler Schwankungen (vgl.
CIETT/McKinsey&Company/Deloitte&Touche: Orchestrating the Evolution of Private Employment
Agencies toward a stronger society. Brussel 2000)
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die Chance, (wieder) Berufserfahrung zu sammeln®
die Mdglichkeit zeitlich flexibel zu arbeiten (z.B. nur im Winter, nur in der Saison etc.).

Zur Imageverbesserung mifRten die angesprochenen Vorteile von Zeitarbeit breiter
kommuniziert und gleichzeitig vorhandene Vorurteile abgebaut werden. Zu diesen, nicht
belegten Vorurteilen zahlt auch, Zeitarbeit vernichte Arbeitsplatze.® Nach allen vorliegenden
Informationen kann derzeit davon ausgegangen werden, dass Zeitarbeit nicht in erster Linie
mit bestehenden Arbeitsplatzen in Konkurrenz tritt. Eher ist davon auszugehen, dass
Zeitarbeit durchaus auch neue Beschaftigungsmdglichkeiten schafft. Durch Verénderung der
Rahmenbedingungen von Zeitarbeit wird seitens des Teilprojektes | ein Anwachsen von
Beschéaftigungsmaoglichkeiten erwartet, insbesondere wenn parallel Anreize zum Abbau von
Uberstunden geschaffen werden.

Ziel der nachfolgenden Kommissions-Empfehlung ist auch die mittelfristige Gleichstellung von
Zeitarbeitsunternehmen und anderen Arbeitgebern sowie Zeitarbeitnehmern mit dem
Stammpersonal der Entleihunternehmen.

Empfehlung des Teilprojektes I:

Der Gesetzgeber novelliert das Arbeitnehmer-Uberlassungs-Gesetz (AUG) in folgenden

Bereichen:

1. Gleiche Entlohnung (,equal pay*) und vergleichbare Rechte fir Leiharbeitnehmer
von Anfang an und nicht erst nach 12 Monaten (ggf. vergleichbar den
niederlandischen Regelungen),

2. Veranderung des Synchronisationsverbotes (§ 3 Abs. 1 Nr. 5 AUG) in der Hinsicht,
dass eine mehrmalige Uberlassung (2 x, 3x oder generelle Aufhebung!?) auch zum
gleichen Entleihunternehmen erméglicht wird.

3. Aufhebung des Verbotes der Leiharbeit im Bauhauptgewerbe (Sowohl das EUGH
Urteil vom 25.20.-2001 - C 493/99) als auch eine Regelung i.S. des Vorschlages 1 (equal
pay)sprechen fur die Aufhebung des Verbotes)

" Aufgrund o.a. Studie (CIETT u.a.) werden rund 30 Prozent aller Zeitarbeithehmer vom Entleihbetrieb
in ein eigenes Anstellungsverhaltnis ibernommen. Einer Schétzung zufolge sind im Jahr 2001 tber
Zeitarbeitsunternehmen ca. 236.000 Menschen auf Dauer in den ersten Arbeitsmarkt integriert worden.
8 Fast zwei Drittel der Zeitarbeitsbeschéftigten waren vor Aufnahme der Zeitarbeit nicht beschéftigt,
davon 41 % bis zu einem Jahr, 10 % uber ein Jahr und 11 % Uberhaupt noch nicht beschéaftigt (CIETT
u.a.)

° Die CIETT-Befragung ergab, dass die befragten Unternehmen nur in 14% der Félle (Steigerung des
Arbeitsanfalls) anstelle der Beschéaftigung von Zeitarbeitnehmern feste Mitarbeiter eingestellt hatten.
38% der Arbeit ware unter Verwendung von Uberstunden und 17% tiberhaupt nicht erledigt worden. In
31% der Falle hatte man sich mit externen Flexibilitatslosungen beholfen, z.B. tiber Outsourcing.
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Hinweis 1: Die Kommission sieht keinerlei Notwendigkeit, Anderungen im
Kindigungsrecht fur Arbeitnehmeriberlassungsfirmen oder sonstige
Vorgaben fur die Arbeitnehmertberlassung, vorzunehmen. Insbesondere
sollte an der Befristung des Entleihzeitraumes von 24 Monaten ebenso
festgehalten werden, wie an den Bestimmungen des § 3 Abs. 1 Nr. 3
(wiederholter befristeter Arbeitsvertrag) und Nr. 4 (Wiedereinstellung
innerhalb von drei Monaten). Die Bestimmungen nach 8 3 Abs. 1 Nr. 3und 4
sollen verhindern, dass das Risiko eines Verleihunternehmens auf den
Beitragszahler abgewaélzt wird. Hieran sollte unbedingt festgehalten werden.

Minderheitsvotum: Herr Luft pladiert fir eine Abschaffung der
Schutzbestimmungen gemaR § 3 Abs. 1 AUG.

Hinweis 2: Zu einem spéateren Zeitpunkt, zu dem dann Erkenntnisse tber die
Auswirkungen der hier vorgeschlagenen rechtlichen Anderungen vorliegen,
sollte ggf. Uber die Erlaubnispflicht und das Anzeigeverfahren insgesamt
befunden werden.

2.1.2 Entwicklung und Nutzung eines Frihwarnsystems

Neben der Ausweitung flexiblerer Beschaftigungsformen bekommt die Antizipation kiinftiger
beschéftigungs- und arbeitsmarktlicher Entwicklungen beschaftigungsférdernde Bedeutung.
Hierzu bedarf es der Schaffung entsprechender Instrumente. Ein solches Instrument kbnnte
die Entwicklung eines Friihwarnsystems darstellen. Ein Frilhwarnsystem *° geht davon aus,
dass im Falle von Unternehmensplanungen auch Aussagen zur erwarteten

Beschaftigungsentwicklung und zu kinftigen Qualifikationsbedarfen gemacht werden kénnen.

2.1.2.1 Schaffung eines Anreizsystems fur unternehmerische
Arbeitsplatzbilanzen

Im Sinne einer Vorausschau sollten daher die Unternehmen angehalten werden, im Rahmen

nll

einer jahrlich fortzuschreibenden "Arbeitsplatzbilanz" Aussagen Uber die erwartete

19 Ein ~Frihwarnsystems" wird insgesamt als notwendiges Mittel angesehen, um rechtzeitig
MaRnahmen einzuleiten (siehe auch Aussagen von Herrn Huber, Anlage xxx, der allerdings unter
einem Frihwarnsystem lediglich die Information der Arbeitsverwaltung tber betriebsbedingte
Kindigungen verstanden wissen will).

" Im Rahmen der Bearbeitung eines Priifauftrages spricht sich Herr Huber von der Siemens AG gegen
die Erstellung einer ,Arbeitsplatzbilanz* aus. Insbesondere lehnt er eine ,,Abh&ngigkeit zwischen dem
Beitrag zur Arbeitlosenversicherung und der Arbeitsplatzbilanz* ab. Herr Voscherau héalt die
JArbeitsplatzbilanz* fir problematisch, da mit erhhtem administrativen Aufwand zu rechnen sei. Er
pladiert stattdessen fir eine (freiwillige) Erdrterung der Personalplanung mit den Arbeitsamtern
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Beschaftigungsentwicklung und den erwarteten Qualifikationsbedarf zu machen. Auf der
Grundlage dieser Bilanzen kdnnten dann regionale Arbeitsmarktkonferenzen tber
Entwicklungsstrategien fur den Arbeitsmarkt und Arbeitsmarktexperten (der Bundesanstalt fir
Arbeit) die Betriebe in allen Fragen der Beschaftigung beraten.

Ein solches Vorgehen entspricht auch dem Programm ,Antizipierung und Bewaltigung des
Wandels" der EU-Kommission, in dem die EU-Kommission davon ausgeht, dass ,ein Unter-
nehmen, das Personal abbauen muss, bereits bei der Planung und wéahrend der
Umstrukturierung stets das Ziel im Auge behalten sollte, seinen Arbeitnehmern gute berufliche
Eingliederungs-chancen zu erhalten.” (Quelle muss noch benannt werden, zitiert wird
aufgrund des Hartz-Papieres ,Ergebnisse des Besuches bei EU-Kommissarin
Diamantopoulou vom 8.5.2002, S. 4).

Die Problematik einer solchen ,Arbeitsplatzbilanz* besteht zum einen in ihrer Verbindlichkeit,
zum anderen in der Frage nach ihrer Akzeptanz. Die Aktzeptanz bei den Betrieben wird
letztlich nur erreichbar sein, wenn den Unternehmen die eigenen, betrieblichen Vorteile zu
vermitteln sind (,Mittelfristiges Vorhandensein bendtigter Fachkrafte” einerseits und ggf.
Beitragsermafigungen fur die Arbeitslosenversicherung) und die Umsetzung moglichst ohne
unvertretbaren Ressourcenaufwand maglich wird.

Empfehlung des Teilprojektes I:

1. Die Unternehmen verpflichten sich, ihre mittelfristigen Personalplanungen
rechtzeitig mit der Arbeitsverwaltung zu besprechen.

2. Der Gesetzgeber schafft Anreize flr Arbeitgeber, die jahrliche Arbeitsplatzbilanzen
erstellen und der Arbeitsverwaltung zur Verfiigung stellen. Diese Anreize kdnnten
z.B. darin bestehen, dass Beitragsermassigungen fir diejenigen Unternehmen
gewdahrt werden, die mehrere Jahre hintereinander entsprechende Bilanzen
vorgelegt haben, wobei die , Trefferquote” bei der ErmaRigung berticksichtigt
werden muifte. (Dies wiirde auch bedeuten, dass nicht derjenige bestraft wird, der
aufgrund der wirtschaftlichen Entwicklung eine negative Arbeitsplatzbilanz wird.)

3. Der Gesetzgeber schafft zusatzlich die Voraussetzungen dafir, dass Unternehmen,
die in einem bestimmten Zeitabschnitt besondere Verdienste fir den Ausbildungs-
und/oder Arbeitsmarkt erbracht haben, Beitrdge zur Arbeitslosenversicherung gut
geschrieben werden. (D.h. z.B.: Unternehmen, die Uber den Branchendurchschnitt
liegende Ausbildungsquoten fahren oder in einem bestimmten Zeitabschnitt mehr

(Voscherau, Eggert: Arbeitsmarktpolitische MalRnahmen und Arbeitsmarktforschung in einer
reformierten Bundesanstalt fiir Arbeit; Beitrag zum TP Il vom 3.6.2002.
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Arbeitslose einstellen als Arbeitnehmer in die Arbeitslosigkeit entlassen, erhalten zum
Jahresende Beitragsgutschriften fir das kommende Jahr.)

4. Die Bundesanstalt wird beauftragt, umgehend ein Fachkonzept fur ein Verfahren zur
Erstellung und Nutzung von Arbeitsplatzbilanzen zu entwickeln.

2.1.2.2 Frithzeitige Anzeige von Kiindigungen®?

Zu einem Frihwarnsystem als praventiver MalBnahme gehort auch die friihzeitige Meldung
von Entlassungen bzw. Kiindigungen, um rechtzeitig arbeitsmarktliche MaRnahmen einleiten
zu kénnen. Kindigungen sind daher durch den Kindigenden (Arbeitgeber oder Arbeithehmer)
unverziglich der Arbeitsverwaltung mitzuteilen. Die verspatete Anzeige von Kiindigungen
kann dadurch sanktioniert werden®®, dass

> Arbeitgeber fiir eine gewisse Ubergangszeit zur Fortzahlung der Beziige verpflichtet
werden bzw.
» sich der Leistungsanspruch des arbeitslos werdenden Arbeitnehmers um Tage einer

verspéteten Anzeige vermindert (Karenzzeiten).

Im "Interventionszeitraum" zwischen Kindigung und Ende des Arbeitsverhéaltnisses sind die
Arbeitnehmer zur Stellensuche und fir Mainahmen des Arbeitsamtes freizustellen. Die
Arbeitsverwaltung hat in dieser Zeit — auch unter Nutzung ihrer Kenntnis der
Arbeitsplatzbilanzen der Betriebe der Region - entsprechende MalRnahmen (Vermittlung zu
entsprechenden Arbeitgebern oder Ubernahme in eine ,Personal-Service-Agenturen‘**)

einzuleiten, damit die betroffenen Arbeithehmer nicht arbeitslos werden.

Empfehlung des Teilprojektes I:

1. Die Bundesanstalt fir Arbeit wird aufgefordert, umgehend Konzepte zu entwickeln,
die eine sinnvolle Nutzung der Aktionszeit (, Interventionszeitraumes*)
ermoglichen. Hier sollte auf den bisherigen Uberlegungen des Angebotskonzeptes
aufgebaut werden.”

2. Der Gesetzgeber schafft die rechtlichen Voraussetzungen,

2 m Anhang sind die Stellungnahmen der BA, 1a5-5014.5 vom 7.5.2002, la2-5014.5 vom 6.5.2002 und
Ila4 vom 6.5.2002 enthalten.

'3 Die BA wiinscht sich zwar eine starkere rechtliche Verankerung, jedoch keine SanktionsmafRhahmen.
Letzeres fuhre nach Ansicht der BA zu unverhéltnismaRig hohem Prif- und Verwaltungsaufwand.
Andererseits weist das Referat lla4 der BA darauf hin, dass die Pflicht zur Meldung nur bei
?Ieichzeitigen Sanktionsmdglichkeiten greift.

* Siehe Kap 4.1.4

'* Siehe dazu auch Kap. xxx
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» dass Arbeitgeber, die die Kiindigung von Arbeitnehmern nicht spatestens am
Tage der Kindigung der Arbeitsverwaltung melden, fir mindestens 6 Wochen
zur Fortzahlung der Beziige verpflichtet sind.*®

» dass Arbeitnehmer, die ihre Kiindigung nicht spatestens am Tage der
Kindigung dem Arbeitsamt mitteilen, Kirzungen der Anspruchsdauer von
mindestens 6 Wochen erfahren.

(In beiden Féllen ist ein Stufensystem zu entwickeln, wobei es darum gehen muf3, dass
die Kiindigung méglichst frihzeitig dem AA gemeldet wird"’; es miissen Verfahren
entwickelt werden, die nicht zu einer weiteren Ausweitung von administrativen
Regelungen fuhren!)

2.1.2.3 Meldung offener Stellen

Wie die Anzeige von Kindigungen so gehdrt auch die Meldung offener Stellen zu einem
Frihwarnsystem. "Arbeitsmarktbilanzen" setzen Planbarkeit voraus. Unabhangig von
beschaftigungspolitischen Planungen sind aber unvorhersehbare Entwicklungen méglich, die
Zu nicht geplanten Entlassungen fihren kdnnen. Auch in diesen Fallen ist - z.B. aufgrund von
Kindigungsfristen - die Nutzung des "Interventionszeitraums" méglich.

Aus diesem Grund sollten Unternehmen angehalten werden, friihzeitig offene Stellen zu
melden. Ob dies Uber eine allgemeine Meldepflicht oder Gber Anreizsysteme gewahrleistet
wird, sollte ggf. Uber Modellversuche tberprift werden.

Hinweis: Die Meldepflicht offener Stellen wurde im TP | bisher nicht diskutiert, wird aber von
Frau Kunkel-Weber (verdi: ,Fur eine lebendige Arbeitsverwaltung) gefordert”. Da in
der Kommissionssitzung davon auszugehen ist, dass auch dieser Problemkreis eine
Rolle spielt, empfiehlt die Geschaftsstelle, dass das TP | hierzu eine Position bezieht.

Empfehlung des Teilprojektes I:

'® Eine Verpflichtung des Arbeitgebers zur friihzeitigen Meldung bringt zum Ausdruck, dass das Prinzip
.Fordern und Fordern® nicht nur fur die Arbeitnehmer gilt, sondern die Arbeitgeber ein erhebliches Maf3
an Mitverantwortung tragen. Andeutungsweise ist in § 2 Abs. 3 SGB Il eine Verpflichtung in
vorbeschriebenem Sinne bereits enthalten.

" Nach geltender Rechtslage ist eine Arbeitslosmeldung beim Arbeitsamt ,auch zulassig, wenn die
Arbeitslosigkeit noch nicht eingetreten ist, der Eintritt der Arbeitslosigkeit aber innerhalb der néchsten
zwei Monate zu erwarten ist* (§ 122 Abs. 1 Satz 2 SGB lIl). Eine Anderung dieser Vorschrift ist dringend
angezeigt, da beispielsweise die Kindigungsfrist eines 45 jahrigen Arbeitnehmers, der seit 20 Jahren
bei demselben Arbeitgeber beschéftigt ist, sieben Monate betragt (8 622 Abs. 2 Nr. 7 BGB). Selbst
wenn er nach den Buchstaben des Gesetzes handelt, vergehen finf Monate, die als Aktionszeit nicht
mehr zur Verfigung stehen. Auch ist nicht ausreichend, dass er sich lediglich arbeitslos melden kann;
vielmehr soll eine rechtliche Verbindlichkeit bestehen.
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Alternative 1: Der Gesetzgeber schafft die rechtlichen Voraussetzungen fir Anreize,
damit Arbeitgeber, offene Stellen umgehend melden.

Alternative 2: Der Gesetzgeber schafft die rechtlichen Voraussetzungen fir eine
allgemeine Meldepflicht offener Stellen.

2.1.3 Ausbau der Arbeitsmarktberatung hin zur Personalplanungsberatung

Die derzeitige Arbeitsmarktberatung der BA'® versteht sich vorrangig als Beratung in
Forderungs- und Leistungsfragen (bezogen auf das SGB IIl). Soll das Instrument der
LArbeitsmarktbilanz* sinnvoll genutzt werden, bedarf es einer neuen Qualitat der

Dienstleistung ,Arbeitsmarktberatung”, die mindestens die Intention des heutigen 8§ 34 SGB llI

umsetzt. Diesbeziglich muss nicht nur das Selbstverstandnis, sondern auch die Aus- bzw.
Weiterbildung der Berater verandert werden. Ob dies so weit gehen kann, dass die
.Kernaufgaben“ der BA auf eine ,Beschaftigungsberatung” im Sinne von Prof. Stindt (siehe

Anlage xxx) ausgedehnt werden, die dann u.a. als ganzheitliche Beratung auch die Beratung

in Arbeitsrechtsfragen umfasst, sollte zu einem spateren Zeitpunkt erneut tberprift werden.

Sinnvoll erscheint allerdings eine Ausweitung der Beratungsaufgaben im Sinne einer Beratung

in allen Fragen der Berufe und der beruflichen Entwicklung. Dies impliziert eine starkere
Kenntnis betrieblicher Praxis ebenso wie die Kenntnis der Arbeitsweise von

Personalabteilungen (Veranderung der Aus- und Weiterbildung von Beratungsfachkraften!).

Arbeitsmarktberatung in diesem Sinne kann dann nicht nur die Ubernahme der

Personalvorauswahl (also die eigentliche ,Stellenorientierte Vermittlung®) sondern auch der

Personalauswahl mittelfristig umfassen.*
Empfehlung des Teilprojektes I:
Die Bundesanstalt fur Arbeit wird aufgefordert, umgehend ein Fach- und

Schulungskonzept fur den Ausbau der Arbeitsmarktberatung in Richtung auf die
skizzierte ,, Personalplanungsberatung” zu entwickeln.

'8 Gesetzlich ist der Begriff in § 34 jedoch breiter, und zwar im hier vorgeschlagenen Sinne definiert. Danach
umfaldt die Arbeitsmarktberatung ,die Erteilung von Auskunft und Rat

Zur Lage und Entwicklung des Arbeitsmarktes und der Berufe,

Zur Besetzung von Ausbildungs- und Arbeitsplatzen,

Zur Gestaltung von Arbeitsplatzen, Arbeitsbedingungen und der Arbeitszeit,

Zur betrieblichen Aus- und Weiterbildung,

Zur Eingliederung férderungsbedurftiger Auszubildender und Arbeithehmer,

. Zu Leistungen der Arbeitsférderung.

19KraljiclLuft pladieren in ihrem Beitrag (S. 2) jedoch ausschlief3lich fiir eine Personalvorauswabhl.

ourLONE
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2.1.4 Maoglichkeiten 6ffentlich-rechtlich organisierter Arbeitnehmeriberlassung
- Aufgaben von , Personal-Service-Agenturen®

“20 nd dem

Neben der friihzeitigen Beratung von Arbeitnehmern im ,Interventionszeitraum
Ausbau der Arbeitsmarktberatung hin zu einer ,Personalplanungsberatung” sollte die
Bundesanstalt fiir Arbeit sich auch der Schaffung von ,Ubergangsarbeitsmérkten widmen.*
Bei diesen Uberlegungen wird davon ausgegangen, dass sich private Zeitarbeitsfirmen im
Wesentlichen am Markt orientieren, d.h. vorrangig sich mit Arbeitnehmern beschéftigen, die

relativ unproblematisch (qualifiziert und) verliehen werden kénnen®

Die Kommission ist davon tiberzeugt, dass fur bestimmte ,Problemgruppen” durch vom
Arbeitsamt organisierte Arbeitnehmeriiberlassungen sowohl gekiindigte Arbeitnehmer
Ubergangslos in Leiharbeitsverhaltnisse tbernommen als auch fur Langzeitarbeitslose
Arbeitsplatze geschaffen werden konnen. Grundsatzlich steht hinter dieser Uberlegung der
Grundsatz, dass offentliche Gelder sinnvoller fur die Finanzierung von Beschéftigung
eingesetzt werden als fur die Finanzierung von Arbeitslosigkeit. Dabei sollte aber oberste
Prioritat der erste Arbeitsmarkt besitzen.

Ausgehend von den Uberlegungen zum Ausbau privater Zeitarbeit (siehe Ziff. 2.1.1) wird mit
der Einfiihrung bzw. systematischen Anwendung 0ffentlich-rechtlicher organisierter
Arbeitnehmeriberlassung die Erwartung verbunden, dass auch fir den Personenkreis der
heute haufig Schwervermittelbaren® ein Anwachsen von Beschéftigungsmaglichkeiten
verbunden sein wird. Zudem wird unterstellt, dass Problemgruppen ihre Vermittlungsféahigkeit
durch Tatigkeiten im Rahmen dieser Arbeitnehmeriiberlassung erhéhen kénnen.?* Hierbei

%% Hierunter wird der Zeitraum zwischen Kindigung und Eintritt der Arbeislosigkeit verstanden.

2! Nach Schmid/Gangl (S. 9) erméglichen ,Ubergangsarbeitsmarkte ... es, in einer sozial abgesicherten
und koordinierten Weise zwischen verschiedenen Arbeitsverhaltnissen (zwischen Voll- und Teilzeit,
Erwerbs- und Familienarbeit, Bildung und Arbeit, selbstandiger und abhangiger Beschaftigung) zu
wechseln oder verschiedene Arbeitsformen je nach den Bedirfnissen der individuellen Lebenslage zu
kombinieren. Ubergangsarbeitsmarkte unterstiitzen auf diese Weise praventive Arbeitsmarktpolitik, d.h.
die Vermeidung von Arbeitslosigkeit durch Verbesserung der Beschéftigungsfahigkeit oder durch
Schaffung von Transferbriicken, um von Arbeitslosigkeit bedrohte Beschéftigte ohne den Makel
individueller und isolierender Arbeitslosigkeit in neue Beschéftigungsverhaltnisse zu bringen.

2 puch der Praxistest ,Adecco Jugendfoérderung” hat gezeigt, dass die Beschéftigung mit
Problemgruppen nicht vom gewinnorientierten Unternehmen, sondern durch die gemeinniitzige Adecco-
Stiftung durchgefuhrt wurde.

%% Hierbei wird auch auf die Erfahrungen der Arbeits- und Sozialamter im Bereich sozialvertréaglicher
bzw. vermittlungsorientierter Arbeitnehmertberlassung in Bayern, Baden-Wirttemberg, Hessen,
Nordrhein-Westfalen und Rheinland-Pfalz aufgebaut (siehe dazu auch den Beitrag von Herrn Schickler
vom 13. Mai 2002)

2 Dies scheinen auch Evaluationen zu bestatigen, wie z.B. eine Untersuchung des ZEW zu den
»Richtlinien zur Férderung der Eingliederung schwervermittelbarer Arbeitsloser durch Darlehen und
Zuschusse an Gesellschaften zur Arbeitnehmeriiberlassung” (AUGRI) belegen. Ziel des zeitlich vom
1.101994 - 31.12.1996 befristeten Programms war die Wiedereingliederung von schwervermittelbaren
Arbeitslosen (Langzeitarbeitslose, tUber 50-jahrige, Schwerbehinderte und rehabilitierte Suchtkranke).
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spielt nach Auffassung des Teilprojektes | auch eine Rolle, dass neben den oben (Kap. 2.1.1)
dargestellten Chancen fur Arbeitnehmer auch die Chance besteht, unterschiedliche
Aufgabengebiete im Rahmnen von ,training on the job* auszutesten

In diesem Zusammenhang ist die Frage zu diskutieren, ob das Instrument der &ffentlich-
rechtlichen organisierten Arbeithehmertberlassung dazu dienen kann, nicht nur
Arbeitslosigkeit zu verhindern, sondern gleichzeitig auch Kosten zu reduzieren. Dies ist
sicherlich dann der Fall, wenn eine solche Arbeitnehmeriiberlassung als Alternative zu
heutigen Trainings- oder FbW-MaRRnahmen gesehen wird. Wahrend die Mal3hahmepraktika
heute zulasten des Beitragszahlers (Teilnehmer an Trainingsmal3nahmen sind Arbeitslose,
Teilnehmer an FbW-MalZnahmen in der Regel ehemalige Arbeitslose mit Anspruch auf
Unterhaltsgeld) gehen, da die Kosten fir die Praktika mit in den Lehrgangskosten enthalten
sind, ware bei Anwendung des Konzeptes der Arbeitnehmeriiberlassung fur Problemgruppen
mit Einnahmen aus dem Verleihbetrieb zu rechnen.

Zu prifen ist in diesem Zusammenhang, inwieweit die Arbeitsverwaltung eigene
gemeinnttzige oder auch auf Gewinn gerichtete Beschaftigungsgesellschaften griinden kann
bzw. inwieweit sich die Arbeitsverwaltung an solchen Gesellschaften beteiligen bzw. welchen
Einfluss sie ausiiben kann.? Auch sollte gepriift werden, ob solche Gesellschaften durch die
einzelnen Arbeitsdmter oder aber durch die zukinftigen Kompetenzzentren fur regionale
Beschaftigungs- und Arbeitsmarktpolitik (bisherige Landesarbeitsdmter) betrieben werden
sollten.

Zu priifen ist zum Dritten, inwieweit solche zu griindenden ANU's in der Lage waren,
gekiindigte Arbeitnehmer tbergangslos in Leiharbeitsverhéltnisse zu tbernehmen. Hiermit
ware der Forderung Rechnung getragen, einen "atmenden Arbeitsmarkt” zu schaffen bzw.
sicher zu stellen, dass Entlassungen nicht in die Arbeitslosigkeit fihren, sondern in Zeitarbeit
Uberfiihrt werden. Die Betroffenen verbleiben somit im Arbeitsprozess.

Ublicherweise muissen aber in der Zeitarbeit auch verleihfreien Zeiten eingeplant werden. Dies
beinhaltet ein wirtschaftliches Risiko, weshalb die Ausgliederung solcher ANU's aus der
offentlich-rechtlichen Arbeitsverwaltung im Sinne von ,Personal-Service-Agenturen” (PSA)
sinnvoll erscheint. Ziel dieser Aufgabe der PSA’s ist die vermittlungsorientierte
Arbeithnehmeriberlassung, in deren Vordergrund die Vermittlung von Arbeitslosen steht.

Siehe dazu Almus, Egeln, Lechner u.a.: Die gemeinnitzige Arbeitnehmeriiberlassung in Rheinland-
Pfalz,....

% |n § 373 SGB Il ist die grundsatzliche Mdéglichkeit der Beteiligung an Gesellschaften bereits geregelt,
wenn die Grindung oder Beteiligung fur die Aufgabenerledigung der BA zweckmaRig ist und die
Zustimmung des BMA und des BMF vorliegt.
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Dieses Ziel wird unterstitzt durch die Kombination von Zeitarbeit und Qualifizierung,
allerdings mit der Vorgabe ,Arbeit vor Bildung“. Entweder im Vorfeld eines Verleiheinsatzes
oder innerhalb der sogenannten verleihfreien Zeiten werden entsprechende Teilnehmer der
Projekte mit der Absicht geschult, die Vermittlungsaussichten zu verbessern. Gleichzeitig
werden dadurch die Voraussetzungen geschaffen, Personal- und Qualifikationsanforderungen

von Unternehmen im Rahmen von Zeitarbeit zu erfillen.

Die Zeitarbeitnehmer erhalten diesbeziiglich einen befristeten Arbeitsvertrag von 12 Monaten,
damit den Teilnehmern bewusst ist, dass dieses Projektangebot zeitlich begrenzt ist. Der
Teilnehmer erhalt ein gleichbleibendes Gehalt, das sich nach ortstiblichen Bedingungen
ausrichtet. Dieses wird auch wahrend der verleihfreien Zeiten gewéhrt.

Zu prufen ist, ob in der Griindungsphase einer solchen Personal-Service-Agentur zumindest
eine Ko-Finanzierung durch Mittel der Arbeitsverwaltung (das 6ffentliche Interesse an der
Vermittelbarkeit der Zielgruppen einerseits und die Einsparung bisheriger Alg/UHG -
Anspriche andererseits kdnnte eine solche Ko-Finanzierung rechtfertigen). Mittelfristig ist
jedoch davon auszugehen, dass sich die Personal-Service-Agenturen selbst tragen. Hierfur
spricht auch, dass die Vorteile fir die Entleihunternehmen wie bei der gewerblichen Zeitarbeit
auch bei diesen PSA’s vorhanden sind:

keine arbeitsrechtlichen Verpflichtungen

Auftragsspitzen und Personalengpéasse kénnen abgefedert werden

Arbeitskraftepotentiale kdnnen gesichtet werden.

Empfehlung des Teilprojektes I:

1. Die Bundesanstalt fiir Arbeit wird aufgefordert, umgehend ein Fachkonzept fur die
flachendeckende Einfihrung von Arbeitsiiberlassungs-Agenturen im vorgenannten
Sinne zu erstellen.

2. Die Bundesregierung uberprift, ob fur ein solches Konzept eine generelle
Zustimmung erteilt werden kann bzw. eine Novellierung des § 373 SGB Il
erforderlich ist.
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3 Umbau der Bundesanstalt fir Arbeit

Bezlglich des Umbaus der Bundesanstalt fiir Arbeit stellt sich die Frage der strategischen
Positionierung einer reformierten Bundesanstalt fir Arbeit, wobei zun&chst die Frage zu
stellen, welche Aufgaben eine reformierte BA in den Focus stellen will und soll.

Im Rahmen der Strategiediskussion orientierte sich die Kommission weitgehend an den
Vorgaben der Bundesregierung, wonach sich der Aufgabenzuschnitt des modernen
Arbeitsmarktdienstleisters auf die Kernbereiche

die Arbeits- und Ausbildungsvermittlung,
die Auszahlung von Lohnersatzleistungen und
die aktive Arbeitsmarktpolitik

konzentrieren soll. Eine reformierte Bundesanstalt fir Arbeit kann nur dann als moderner
Arbeitsmarktdienstleister Akzeptanz und Reputation erfahren, soweit es gelingt, die
rechtlichen und administrativen Voraussetzungen fur eine zielfihrende Neuausrichtung in
diesen Kernbereichen zu schaffen.

Die Frage, inwieweit die Aufgaben der Familienkassen und der Bekdmpfung illegaler
Beschaftigung bei der BA verbleiben sollen, ist davon abhangig zu machen, ob diese
Aufgaben im Widerspruch zu den ,Kernaufgaben* stehen bzw. diese behindern oder ob davon
ausgegangen werden kann, dass diese Aufgaben in einer anderen Einrichtung effizienter

erbracht werden kénnen.?®

3.1 Vermittlung und Beratung im Mittelpunkt der Aufgaben einer reformierten
Bundesanstalt fur Arbeit

Eine effizientere Arbeitsvermittlung kann einen erheblichen Beitrag zur Verbesserung der
Situation am Arbeitsmarkt leisten. Neben dem unmittelbaren Erfolg der optimierteren
Angebots- und Nachfragedeckung sind auch die finanziellen Vorteile fur die Volkswirtschaft
erheblich. Eine beschleunigte Vermittlung und der damit einhergehende kiirzere Bezug von
Lohnersatzleistungen kdnnte die Mdglichkeit der Beitragssenkungen zur

Arbeitslosenversicherung unmittelbar - wie auch mittelbar in anderen

*® Siehe auch Schmid (Thesen zur Reform der Arbeitsvermittiung, 22.5.2002, S. 3.), der die Priifung der
Ausgliederung der angesprochenen Aufgaben fordert.
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Sozialversicherungszweigen - eréffnen.?” Die méglichen niedrigeren Lohnnebenkosten

konnten dann einen spirbaren Beitrag bei der Schaffung zusatzlicher Beschaftigung leisten.

Ziel jeder Vermittlungstéatigkeit einschlieRlich unterstiitzender Férderungs-Aktivitaten® ist der
Angebots- und Nachfrageausgleich auf dem ersten Arbeitsmarkt: ,Das oberste Ziel ist die

schnellstmdgliche, passgenaue und nachhaltige Besetzung von offenen Stellen mit
Arbeitssuchenden. Durch ErschlieBung latenten Arbeitskraftebedarfs, raschere Besetzung des
Stellenangebots, verbesserte Qualitt des Arbeitsmarktausgleichs (Nachhaltigkeit) und
beféahigende Unterstutzung der Arbeitssuche wird ein wichtiger Beitrag zur Bekampfung der

Arbeitslosigkeit ... geleistet."*

Die Mitglieder des Teilprojektes | sind sich einig darin, dass es neben der Optimierung der
internen Strukturen und der Uberarbeitung des rechtlichen Rahmens auch der Verbesserung
der Beteiligung Dritter bedarf.*® Eine besondere Rolle sollten dabei die Vermittlung in
Zeitarbeit, in Transfergesellschaften (,Personal-Service-Agenturen) sowie ,Joint ventures® mit
privaten und 6ffentlichen Partnern® erhalten.

Ferner mul3 der Begriff ,\Vermittlung“ weiter als in der Vergangenheit gefal3t werden wobei
nicht die Tatigkeit (,Vermittlung nach Auswahl und Vorschlag“) sondern die Wirkung der
Aktivitaten im Vordergrund stehen sollte: ,das Ziel sollte .. in der Férderung und Ergdnzung
der Eigeninitiative der Akteure bestehen.“*? Insofern umfaft das Dienstleistungsangebot einer
modernisierten Arbeitsvermittlulng weit mehr als eine personale Arbeitsvermittlung. Ein
besonderes Gewicht wird auch ein funktionsfahiger ,virtueller Arbeitsmarkt* bekommen, ohne
dass auf ein personalisiertes Beratungs- und Vermittlungsangebot verzichtet werden kann.

3.1.1 Personale Beratung/Vermittlung als Dienstleistungsangebot

Eine personale Beratung und Vermittlung bedarf grof3erer Professionalitat, die durch
verstarkte Kundenbindung erreicht werden kann. Diesbeziglich fordern Fischer/Schickler:
,Der Aufbau einer zielgruppenorientierten, professionellen Beratungs- und

2 Gelingt es beispielsweise, die durchschnittliche Verbleibsdauer in Arbeitslosigkeit um eine Woche zu
verkurzen, kann eine Mrd. EUR p. a. eingespart werden.

*8 Fur eine Integration von Vermittlung und aktiver Arbeitsmarktpolitik sprechen sich auch die
Kommissionsmitglieder Kraljic und Luft in ihrem Beitrag zum TP 1l -Aufgabenfeld IV.3:
Schnittstellen/Rahmenbedingungen aus: ,Intern sollte die aktive Arbeitsmarktpolitik als integrierter
Prozess mit der Vermittlung gestaltet sein (siehe Teilprojekt | - Vermittlung). Das heif3t man sollte die
aktive Arbeitsmarktpolitik zur Identifikation von Stellen und zur Vorbereitung auf den ersten Arbeitsmarkt
einsetzen.”

?° Schmid, Thesen TP I, S. 1f

% Sjehe hierzu auch Fischer/Schickler, S. 3.

%! Siehe hierzu die Ausfiihrungen im Kap. 3.6.

%2 Siehe auch Schmid, TP | - Thesen ..., S. 4.
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Vermittlungasdienstleistung fur Arbeitgeber, ,Nicht-Arbeitslose” und Arbeitslose wird unterlegt
durch feste Ansprechpartner fur jeden Kunden (Relationship Management Ansatz). Der
Wettbewerb mit Privaten ist zu suchen; die Eigenverantwortung der Kunden ist zu férdern und
zu fordern (z. B. mittels Selbstbeteiligung bzw. Anreizsystem). Gleichzeitig ist die

Zusammenarbeit mit Dritten auszubauen.“*

Die notwendige prioritare Ausrichtung der personalen Vermittlung/Beratung erfordert deutlich
veranderte Rahmenbedingungen. Die Kommission ist sich einig darin, dass

die Relation Arbeitsuchende zu Vermittler/Berater erheblich verandert werden muss®,
die Vermittlungsfachkrafte von vermittlungsfremden Arbeiten entlastet werden missen,
die Regelungsdichte (Gesetze, Verordnungen, Erlasse etc.) abgebaut werden muss,

U U U T

das Prinzip ,Foérdern und Fordern® eine (wie auch immer ausgestaltete) Verknipfung von
Leistung und Vermittlung erfordert *,

die Ermessensspielrdume vor Ort missen ausgebaut werden missen,

die Vermittlung sowohl bewerber- wie stellenorientiert durchzufihren ist,

der Arbeitgeber als Kunde des Arbeitsamtes starker in den Fokus zu riicken ist,

passive (Alg, Alhi) und aktive (z.B. EGZ, BHi, UBV) Leistungen vereinfacht und
praxisorientiert ausgerichtet werden mussen (Pauschalierung an die Stelle von
Einzelfallgerechtigkeit).

3.1.2 Verbesserung des Services fur die Kunden Arbeitgeber und Erhéhung der
Vermittlung freier Stellen

Eine personale Vermittlungsarbeit kann nur marktgerecht geleistet werden, wenn der
Vermittler sowohl die Bewerber- wie die Stellenseite kennt. Vermittlung muss sowohl
bewerber- wie stellenorientiert durchgefiihrt werden kdnnen, d.h. ein Berater/Vermittler muss
die Bedirfnisse eines Arbeitgebers, der eine bestimmte Qualifikation fir seinen Betrieb sucht,

% Fischer/Schickler, S. 3

% siehe dazu Kap. 3.1.3.

% Eine einheitliche Meinung hierzu ist in der Kommission nicht erkennbar: Wahrend Fischer/Schickler
(S. 3f) sich klar fur eine institutionelle Trennung aussprechen, pladieren Kraljic/Luft und Fiedler (S. 15)
fur eine ,Abkopplung’vom Vermittlungsbereich, aber Anbindung ber Daten (,elektronische Fallakte*)",
d.h. organisatorische Trennung. An der Einheit von Vermittlung und Leistungsgewéhrung hélt in jedem
Fall Frau Kunkel-Weber (S. 2) fest und auch Herr Luft signalisiert (3.6. Telefonat) die Abkehr von der
Spartenorganisation. Demgegentber pladiert Schmid (22.5.) fiir eine organisatorische Trennung ,unter
Beibehaltung der raumlichen Integration”. Demgegeniber fordert Bensel eine ,kundenorientierte
Spartenorganisation” (Bensel/Heuer, S. 14). Vgl. insgesamt dazu Kap. 3.3.2
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ebenso bedienen kénnen, wie die Wiinsche eines arbeitslosen Bewerbers aufgrund seiner
Kenntnis der Marktlage bei der Auswahl méglicher Stellen beriicksichtigen.*

In der Vergangenheit hat sich die Bundesanstalt fur Arbeit vorrangig bewerberorientiert
aufgestellt. Die Kommission ist aber davon Gberzeugt, dass der Arbeitgeber als Kunde des
Arbeitsamtes starker als bisher in den Fokus zu nehmen ist, da Ausbildungs- und
Arbeitsstellen nur von Unternehmen zur Verfiigung gestellt werden. Hierbei ist auch an eine
Ausweitung des Dienstleistungsangebots fiir Arbeitgeber gedacht.*’

Organisatorisch ist zu Uiberlegen, wie eine Arbeitgeberorientierung - auch unter dem
Gesichtspunkt der Weiterentwicklung bisheriger Reformbestrebungen - einzubinden ist.
Grundsatzlich sind zwei Organisationsmodelle denkbar, wobei fir bestimmte Segmente der
Kundengruppe ,Arbeitgeber* Sonderformen angedacht werden kdnnen. In jedem Fall sollten
fur jeden Arbeitgeber feste Ansprechpartner (,Relationship Management®) zur Verfligung

stehen.*®

Variante 1.
Im Rahmen der bisherigen ,Arbeitsmarktpartnerteams” werden einzelne Berater/Vermittler als
Ansprechpartner flr Betriebe die Arbeitgeberbetreuung ausiiben.

Variante 2:
In Arbeitsdmtern/groRen Geschéftsstellen werden eigenstandige Arbeitgeberteams gebildet,

«39

die ausschlieBlich fur die ,,Arbeitsmarktberatung“” und stellenorientierte Vermittlung zusténdig

sind.

Hinweis: Hier besteht Entscheidungsbedarf. Nach Einschatzung der Geschéftsstelle
tendieren Kommissionsmitgliede in Anlehnung an die Variante 2 dazu
eigenstandige , Arbeitgeberteams* einzurichten®. Es wird jedoch kein

% Auch Schmid weist auf die Notwendigkeit hin, ,integrierte bewerber- und stellenorientierte Vermittlung
nach Chancenprognose mit Methoden des Fallmanagements und vermittiungsunterstitzenden
Leistungen” zu betreiben (Thesen TP I, S. 7 und Schmid/Gangl Thesen TP IIl)

%" Siehe dazu auch Kap 4.1.3 ,Ausbau der Arbeitsmarktberatung hin zur Personalplanungsberatung®
% Um Kunden auf der Arbeitgeberseite besser betreuen zu kénnen, missen Vermittler mehr Zeit fur
diese Aufgabe erhalten. 30 bis 40 Prozent der Vermittler sollen sich kinftig ausschlief3lich mit der
Arbeitgeberseite beschéftigen; heute sind dies eher 10-20%. Diese Anzahl ist notwendig, um
Arbeitgeber systematisch und proaktiv anzusprechen, regelmaRige Kontakte zu halten sowie
kontinuierlich Stellen zu akquirieren” (Luft/Kraljic, TP | S. 6)

¥ Siehe Kap. 4.1.3

“° Die Herren Fischer und Schickler pladieren fiir eine divisionale Organisation der Kundengruppe
Arbeitgeber, die bedarfsgerecht (z.B. nach Branchen) zu segmentieren ist (Fischer/Schickler:
Eckpunkte zu ausgewéhlten Themenfeldern, 15.Mai 2002). Dem scheint sich auch Herr Voscherau
anzuschliefRen.
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konkreter Organisationsvorschlag unterbreitet. Ungeklart ist insbesondere,
wie die Organisation in (kleinen) Geschaéftsstellen aussehen soll.

Die Variante 2 ist nach Ansicht der Geschéftsstelle lediglich in relativ grof3en
Geschéftsstellen und Hauptamtern umsetzbar. In mittleren und kleineren
Geschaftsstellen ist aus organisatorischen Grinden lediglich die Variante 1 moglich.
Auch wird in der Variante 2 der Nachteil darin gesehen, dass Kenntnisse Uber die
Bewerber in einer solchen Organisationseinheit nicht gegeben sind, so dass auch in
grosseren Geschéftstellen und Hauptadmtern eine zusatzliche Schnittstelle
geschaffen wird.

Unabhéngig von der organisatorischen Detailregelung spricht sich die Kommission fiir eine
Segmentierung aus. Nach Auswertung der unterschiedlichen Aussagen der Mitglieder des
Teilprojektes | scheint eine Segmentierung nach Unternehmensgréfl3e bzw. Stellen- und
Betreuungspotential** unstrittig zu sein.

1. Grol3e Unternehmen (ab 500 Mitarbeiter): Vorrangige Aufgabe: Beratung bei
Qualifizierungsmalinahmen, bei Outplacement, bei betriebsbedingten Kiindigungen bzw.
insolvenzbedingtem Stellenabbau sowie Beratung bei der Personalplanung und
strategischen Personalentwicklung (z.B. Qualifizierungsoffensive, Jobrotation, etc.)*. Die
Betreuung solcher grof3en Unternehmen sollte Giber ,Key Account Manager* erfolgen, die
bezirkslibergreifend bei den zukiinftigen Kompetenzzentren (heutige LAA) anzusiedeln
wéren.®

2. Kleinere und mittlere Unternehmen (KMU): Vorrangige Aufgabe: Beratung und
Betreuung in allen Fragen in Zusammenhang mit der Besetzung offener Stellen
einschlieBlich der Fragen zur Nachwuchsgewinnung bzw. zur Qualifizierung von
Mitarbeitern. Die Betreuung dieser Unternehmen sollte nach Branchen aus einem Team
mit spezifischem Branchen-Knowhow erfolgen.** Zu den weiteren Aufgaben kénnte spater
aufgrund der erreichbaren Reputation auch die Gewinnung neuer Unternehmer
(Eigentimerwechsel, Nachfolgefragen) gehoren.

3. .Kleinstunternehmen und Einzeldienstleister sollten im Rahmen von

Quartiersmanagement bei der ErschlieBung neuer Tatigkeitsfelder zum Beispiel in den

* Kraljic/Luft: Teilprojekt Il - Aufgabenfeld I11.5: Kunde Unternehmen

*2 Siehe Kap. 4.1.3

3 S0 z.B. Voscherau, Eggert: Arbeitsmarktpolitische Malinahmen und Arbeitsmarktforschung in einer
reformierten Bundesanstalt fir Arbeit; Beitrag zum TP Il vom 3.6.2002, S. 8

** Schmid pladiert hinsichtlich einer stellenorientierten Vermittlungsstrategie fiir eine ,betriebliche bzw.
branchen- und berufsfachliche Organisationsstruktur®, auch da sie ,vor allem flr gut motivierte
Bewerber ohne nennenswerte Vermittlungshemmnisse” besser geeignet sei (Schmid, TP | - Thesen, S.
6).
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Bereichen Kultur, Umwelt und Nachbarschaftsdienste (vgl. neu definierte
Beschaftigungsfelder der EU um "Bedirfnisse in Bedarf umzuwandeln™) bzw. bei der
Infrastrukturforderung unterstiitzt werden. Diese Beratung sollte in enger Zusammenarbeit
mit den Kommunen vor Ort erfolgen. Die BA sollte an dieser Stelle nur am Rande tétig

werden.“¥®

Empfehlung des Teilprojektes I:

Die Bundesanstalt fuir Arbeit wird aufgefordert, umgehend die organisatorischen
Voraussetzungen flr eine personale, proaktive Arbeitgeberbetreuung zu schaffen, die
aufbauend auf einer modernisierten Arbeitsmarktberatung (i.S. einer
Personalplanungsberatung) die unterschiedlichen Kundensegmente auf Seiten der
Unternehmen zielgruppenspezifisch bedienen kann.

Dabei geht die Kommission davon aus, dass

b fur einzelne Wirtschaftsregionen fur GroRunternehmen ab 500 Mitarbeiter
zentralisiert (z.B. durch LAA’s) ,Key - Account - Manager“ eingesetzt und
entsprechend geschult werden,

P fur KMU's in den jeweiligen Arbeitsmarktpartnerteams der Arbeitsamter bzw.
Geschaftsstellen Mitarbeiter benannt und geschult werden, die als feste
Ansprechpartner fur die Betriebe einer Branche oder Region (die spezifischen
Organisationskriterien sollten dezentral festgelegt werden) zustandig sind.

Hinweis 1: Prof. Schmid weist in seinen Thesen zum TP | darauf hin, dass der Ausbau der
stellenorientierten Vermittlung zu spezifischen Dienstleistungspaketen fur kleine und
mittlere Unternehmen fur diese gebuhrenpflichtig sein kénnte. Rechtlich ist hierfur
die Grundlage im § 43 Abs. 2 SGB Il bereits gegeben.*

Hinweis 2: Im Beitrag Kraljic/Luft zum TP Ill wird die Beibehaltung bzw. Einrichtung
sogenannter ,P-Teams" zur Betreuung von Arbeitgebern gefordert. ,Das heil3t die P-
Teams, die im Rahmen der Vermittlungsoffensive eingerichtet wurden, sollten
demnach institutionalisiert und personell verstarkt werden.” Diesbeziglich gelten
jedoch die Bedenken, die gegenuber der o0.a. Variante 2 gedufRert wurden, zumal in

*® Kraljic/Luft, a.a.0., S. 2.

*¢ Danach kann das Arbeitsamt ,vom Arbeitgeber die Erstattung besonderer bei einer Arbeitsvermittiung
entstehender Aufwendungen (Aufwendungsersatz) verlangen, wenn

1. Die Aufwendungen den gewdhnlichen Umfang erheblich tGbersteigen und

2. Es den Arbeitgeber bei Beginn der Arbeitsvermittlung Giber die Erstattungspflicht unterrichtet hat.”
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kleineren Geschaftsstellen eine Fachlichkeit dann nicht mehr zu gwahrleisten ware
(1 stellenorientierter Vermittler fur die gesamte Geschaftsstelle).

3.1.3 Optimierung der Dienstleistung fur den Kunden Arbeitnehmer

Der Neuausrichtung der Binnenorganisation der Arbeitsvermittiung und -beratung kommt auch
fur die Kundengruppe ,Arbeitnehmer” entscheidende Bedeutung zu. Nicht alle
Arbeitsuchenden bediirfen der gleichen Unterstitzung. Rat und Hilfe suchende Arbeitnehmer
sind daher zu differenzieren, mit welchen Dienstleistungen und in welcher Intensitét ihnen

geholfen werden muss.
3.1.3.1 Segmentierung der Kundengruppe Arbeitnehmer

Innerhalb des Teilprojektes | ist es unstrittig, auch die Kundengruppe Arbeitnehmer zu
segmentieren. Keine einheitliche Sicht ist hingegen bei der Festlegung der Kriterien zur
Segmentierung festzustellen. Die im Ausland gewonnenen Erkenntnisse (insbesondere

t47

Osterreich, Niederlande) wurden dabei ebenso zugrunde gelegt*’ wie innerdeutsche

Erfahrungen”® oder auch wissenschaftliche Ergebnisse.*

Alle Konzepte zur Segmentierung sehen die Aufteilung der Kundengruppe Arbeitnehmer
grundsétzlich anhand des Kriteriums ,Intensitat der Hilfe (zur Selbsthilfe)“. Daraus ergeben
sich jedoch, je nach Sicht der Dinge unterschiedlich viele Segmentgruppen. In Osterreich
werden drei, in den Niederlanden vier Gruppen gebildet; Fischer/Schickler sehen die
Segmentierung ,in zwei Saulen“(vgl. S. 6), Schmid erscheint eine Differenzierung nach vier
Funktionsbereichen sinnvoll und Articus sieht die ,Segmentierung im Sinne einer
passgenauen Hilfe ... als Spezialisierung von Vermittlern auf Zielgruppen besonderer,
vergleichbarer Bedarfslagen ...“ (vgl. S. 3).

Nach Auffassung von Luft/Kraljic (sollten) ,die Kriterien zur Segmentierung, die Segmente und
maogliche Segmentstrategien (...) bundesweit einheitlich definiert werden. Die definierten
Standard-Strategien bilden dann einen Baukasten. Aus diesem sollen anhand von regionalen
Gegebenheiten spezifische Methoden gewéhlt werden.” (vgl. S. 1-2)

Schmid vertritt hingegen folgende These: ,Weder aus der Organisationstheorie noch aus dem
internationalen Vergleich lassen sich jedoch eindeutig optimale Organisationsstrukturen
herausfiltern. Deshalb sollten die Arbeitsdmter (bzw. Jobagenturen) in der Ausgestaltung der
Binnenorganisation Gestaltungsfreiheit haben. Was zahlt, sind der Reintegrationserfolg und

*"vgl. Luft/Kraljic, S. 1 ff
*8 vgl. Fischer/Schickler, S. 6
* vgl. Schmid, TP | - Thesen S. 5-6)
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die Effizienzsteigerung, die durch ein geeignetes Budgetierungs-, Controlling- und

Evaluationssystem zu messen sind.”
Empfehlung des Teilprojektes | (Vorschlag der Geschaftsstelle):

Die Bundesanstalt fir Arbeit wird aufgefordert,

1. umgehend das Angebotskonzept der Arbeitsvermittiung in der Form
fortzuschreiben, dass entsprechend der nachfrageorientierten Differenzierung
(Orientierung, Beratung und Betreuung) entsprechende Dienstleistungsangebote

fur die Kundengruppe Arbeitnehmer weiter entwickelt und
2. fur Beratungs- und Betreuungskunden entsprechend des im Rahmen eines

Profilings festgestellten Vermittlungspotentials entsprechende Beratungs- und

Betreungskonzepte als Methodenangebot zu Verfiigung zu stellen

3. durch Ausbau der Selbstinformationseinrichtungen zu einem virtuellen
Arbeitsmarkt (siehe Kap. 3.1.4) die Moglichkeiten zur Eigenaktivitat auch auf Seiten
der Kundengruppe Arbeitnehmer zu starken.

Hinweise der Geschéftsstelle:

1. Auch aufgrund der Erfahrung, dass ca. 1/3 der neu gemeldeten Arbeitslosen innerhalb
der ersten drei Monate wieder Arbeit finden (siehe unten Kap. 3.3.3), wird davor
gewarnt, ein flachendeckendes Profiling gesetzlich vorzuschreiben. Hier sollte auf die
Fachkompetenz der Vermittler/Berater vertraut werden und eine individuelle
Risikoeinschéatzung in die dezentrale Verantwortung der Fachkréafte gelegt werden.

2. Besondere Dienstleistungsangebote fur Jugendliche bis 25 Jahre: Die Trennung der
Ausbildungs- und Arbeitsvermittlung sollte durch eine gemeinsame Zustandigkeit fur
Jugendliche bis 25 Jahre aufgehoben werden, um einerseits auch nachfrageseitig die
Berufsfachlichkeit sicher zu stellen und andererseits die Ansprechpartner der

Angebotsseite zu minimieren.
3.1.3.2 Qualitative Verbesserung der Beratung/Vermittlung

In Osterreich und Schweden konnte eine Entlastung der Vermittlungsfachkrafte durch die
Einrichtung von Selbstbedienungseinrichtungen, Segmentierung und einfache
Dienstleistungen (Hilfe zur Orientierung etc.) fur einzelne Segmente erreicht werden. Auch die
Vorschlage des Teilprojektes | gehen in diese Richtung, wobei Entlastungswirkungen
zusatzlich sowohl durch Vereinfachung des Leistungs- und Férderungsrechts® als auch durch

% siehe dazu Kap. 3.3 und 3.2
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den Abbau der Regelungsdichte sowie der Starkung der dezentralen Verantwortung erreicht

werden sollen.

Auch die Zusammenfiihrung beraterischer und vermittlerischer Dienstleistungen, die sich
einerseits aus der Segmentierung, andererseits aus dem Gebot der individuellen, an den
Vermittlungsaussichten orientierten Qualifizierung ergibt, erhdht die Ressourcen flr
Vermittlungsaktivitaten.

Empfehlung des Teilprojektes I:

1. Die Bundesregierung wird aufgefordert, die sich aufgrund der Vorschlége der
Kommission rechnerisch ergebenden Einsparungen im Personalhaushalt bei der
BA zur Intensivierung der Vermittlungsaktivitaten zu belassen

2. Die Bundesanstalt fur Arbeit wird aufgefordert, die durch die Vorschléage der
Kommission entstehenden personellen Ressourcengewinne in der Fachaufgabe
»Arbeitsvermittlung” zu nutzen (angestrebt wird ein Verhéaltnis von Vermittler zu
Arbeitssuchenden von maximal 1 zu 200)".

3.1.4 Berufsfachliche Orientierung der Berater/Vermittler

Neben der Pro-Kopf-Relation als Hemmnis effektiver Vermittlungsarbeit wird auch immer
wieder Kritik an der fehlenden Fachkompetenz der Berater und Vermittler geauf3ert, die darauf
zurickgefihrt wird, dass mit der Implementation des Organisationskonzeptes AA 2000 die
berufsfachliche Zustéandigkeit (Zuordnung nach ,Berufsbereichen®) durch eine universelle
Zustandigkeit (Mengenteilung) abgeldst wurde.*® Eine Fachlichkeit der Berater und Vermittler
wird von den Mitgliedern des Teilprojektes zwar begrtif3t, jedoch sind die Kriterien nicht
diskutiert wurden, auf denen diese Fachlichkeit aufbauen sollte. Aufgrund der, zu
entscheidenden Segmentierungsfrage in allen Kundengruppen ist hier eine erneute
Uberprifung angebracht.

*! Nach Auffassung von Luft/Kraljic ,erscheint langerfristig ein Verhéltnis (Vermittler/Berater :
Arbeitsuchende) von eins zu 200 fur eine erfolgreiche Vermittlungstatigkeit erforderlich. Fur
Langzeitarbeitslose bzw. sonstige schwierige Vermittlungsfalle ist eine besonders intensive Betreuung
notwendig. In Schweden wurden entsprechend im Rahmen der ,Aktivititengarantie* ein
Betreuungsverhéltnis von einem Vermittler fur 25 Arbeitslose eingerichtet.” Die Regionalen
Arbeitsvermittlungsstellen der Schweiz (RAV) weisen durchgangig eine Relation 1 zu 90 bis 120
Arbeitsuchende auf. Eine deutliche Verringerung der zu betreuenden Kunden pro Mitabeiter der
Vermittlung fordern auch Kunkel-Weber (vgl verdi: ,,Fir eine lebendige Arbeitsverwaltung®) und
Fischer/Schickler (S. 9: ,Anzustreben ist ein Betreuungsverhaltnis im Sinne der Beschaftigungsberatung
und -vermittlung von 1:150-200 max."“

*2 Dass dies nicht unbedingt so sein muss, zeigt nicht nur der entsprechende RdErl der BA, der
verschiedene Zugangssteuerungen zu den Teams zulasst, sondern zeigen auch Beispiele einzelner
Amter (z.B. AA Saarbriicken), in denen auch heute noch berufsfachliche Zustandigkeiten bestehen.
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Unabhéangig davon ist Voraussetzung fir eine effiziente Arbeitsvermittlung, ,dass die
.Passung der Profile" von Angebot und Nachfrage zustande kommt. ... Dabei darf weder auf
der Angebots- noch auf der Nachfrageseite von statischen Profilen ausgegangen werden. Bei
der Arbeitsvermittlung geht es um die Einschatzung von Entwicklungspotenzialen und deren
Zusammenfuhrung sowie um die schnellstmdgliche (moglichst praventive) Einleitung von
Anpassungsprozessen. Dieses ,interaktive Anpassen” (,Matching“) setzt daher haufig auch
Informationen voraus, die weder in der Bewerber- oder Stellendatei der Arbeitsverwaltung
noch in der Personalstelle des Betriebs standardisiert und unmittelbar abrufbar verfiigbar

“>3 Gerade deshalb ist eine gewisse Fachlichkeit erforderlich, die sich die

«b4

sind.
Verwandtschaftsverhéltnisse einer ,Job Familie®” zu nutze macht.

Zu einer ,Job Familie“ gehtren solche Jobs, die untereinander durch inhaltliche, prozessuale
oder organisatorische N&he Uber Hierarchien und Strukturen hinweg aufgrund ahnlicher
Aufgaben und Kompetenzen miteinander verwandt sind. Es gibt dartiber hinaus — auch in der
Vergangenheit in der BA genutzt - eine Vielzahl von sehr unterschiedlichen Ansatzen, um
fachlich-inhaltliche Zusammenhéange von Berufen (Job-Familien-Prinzip) darzustellen und
vermittlerisch zu nutzen, z.B. Berufsfelder, Berufsgruppen nach statistischen Merkmalen,
Branchen und Wirtschaftsbereichen oder Kenntnisse, Fertigkeiten und Qualifikationen wie in
CcOoArb, dem Vermittlungssystem der BA, durch Verschliisselungssysteme dargestellt.

Entscheidend fir den qualifizierten Abgleich individueller Bewerbermerkmale und geforderter
Qualifikationen auf der Stellenseite ist die Entwicklung entsprechender Profile. Die Mitglieder
des Teilprojektes begrifRen die derzeitige Aktivitaten der BA zur Weiterentwicklung des
Systems eines kundengerechten Kompetenzen - Katalogs.®, der auf der Grundlage des
bestehenden coArb - Schlissels mit ca. 15.000 - 20.000 beruflichen Merkmalen aufgebaut ist.
Da die Anliegen erfahrungsgeman sehr unterschiedlich sind, sollen den Bewerbern und den
Stellenanbietern verschiedene Ordnungsmaglichkeiten angeboten werden, die frei gewahlt

werden konnen.

Dies soll nicht nur die Fachlichkeit und Professionalitat von Beratern und Vermittlern stérken,
sondern auch die Kundenzufriedenheit aller Kundengruppen dadurch erhéhen, dass
komfortable und informative Moglichkeiten auch fir die Kunden der 6ffentlichen
Arbeitsverwaltung geschaffen werden. Hierzu ist neben der fachlichen Gestaltung eines
»Virtuellen Arbeitsmarktes* auch die Weiterentwicklung entsprechender IT-Techniken (siehe

* Schmid, TP | - Thesen, S. 2
> siehe Hartz, Peter: Job Revolution. Wie wir neue Arbeitsplatze gewinnen kénnen. Frankfurt 2001

%5 aus der Antwort des Referat Ic3 vom 08. Mai 2002 auf entsprechenden Priifauftrag
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Kap. 3.6.1) erforderlich, die selbstverstandlich auch den Ausbau der
Selbstinformationseinrichtungen beeinflussen.

Empfehlung des Teilprojektes I:

Die Bundesanstalt fur Arbeit wird aufgefordert, die Fachlichkeit von Vermittlern und
Beratern durch eine entsprechen Aus- und Weiterbildung, insbesondere in Bezug auf
das Job-Familien-Prinzip sicher zu stellen. Hierzu bedarf es auch entsprechender
Einblicke in die betriebliche Praxis (siehe dazu auch Kap. 2.1.3 und 3.6.2).

3.1.5 Ausbau der Selbstinformationseinrichtungen zum , Virtuellen
Arbeitsmarkt®

Das Prinzip des ,Férderns und Forderns” setzt auch auf Eigeninitiative der Marktteilnehmer.
Um diese Eigeninitiative auszubauen, hat die Bundesanstalt fiir Arbeit in den letzten Jahren im
Rahmen ihres ,Angebotskonzeptes” die Selbstinformationseinrichtungen (SIE) ausgebaut
(SIS, AIS, ASIS, Berufe-net, etc.). Die Kommission begriif3t die Bestrebungen der
Bundesanstalt, den Ausbau der SIE zu einem ,virtuellen Arbeitsmarkt" fortsetzen zu wollen.*®

Ziel dieses Ausbaus muss die selbstéandige Nutzung von Informationsangeboten tber
Arbeitsmaérkte, Berufe, Berufsentwicklungen, Weiterbildungsmaoglichkeiten, offene Stellen usw.
ebenso sein wie die interaktive Erstellung von Bewerbungsunterlagen, die Suche nach
Arbeitskraften, Arbeitsstellen oder die Anmeldung zu QualifizierungsmalRnahmen, kurz: im
Rahmen des Angebotskonzeptes soll der Arbeitgeber sich selbst Arbeitskrafte selbst suchen
bzw. Arbeitssuchende/Arbeitslose sich selbst Giber den ,virtuellen Arbeitsmarkt* vermitteln
kénnen.>” In einer weiteren Ausbaustufe sollten die Kunden auch in der Lage sein, iiber die
Selbstbedienungseinrichtungen alle Arbeitsamtsdienstleistungen, einschlief3lich der
Beantragung von Lohnersatzleistungen, selbstéandig zu nutzen. Dabei ergeben sich folgende
Anforderungen an das System®®:

Mentgefihrte Unterstlitzung zur Eingabe bisher mit Hilfe von Papierformularen
abgewickelter Stammdatenerfassung und weiterer Datenerhebungen zur Vorbereitung

eines Profiling (Unterstiitzung durch z.B. Auswabhllisten, kontextsensitive Hilfen,

% Vgl. hierzu ,Management Summary“ zum Projektvorschlag der BA im Rahmen des 2. eGovernment-
Wettbewerbs, Geschéftsbereich 1, Referat Ic1 — 1431 (B)

" Schmid wiinscht die Prufung, inwieweit ein internetgestlitztes Selbstinformationssystems nebst
Schnittstelle zur personellen Vermittlungs- und Beratungsaktivitat die innere Organisationsstruktur der
BA beeinfluf3t?

%8 Nachfolgende Anforderungen sind dem Papier von Luft/Kraljic: ,TP | — Arbeitsvermittlung und
Beratung“ vom 30.5.2002 sinngem&f entnommen.
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eingabeabhéangige Entscheidungsvorschlage — Vorbild kénnten dabei Programme zur
Erstellung von Steuererklarungen sein)

Verknipfung der Selbstbedienungseinrichtungen mit den Systemen der Vermittler/Berater
(Datentransparenz zur Erméglichung der Weiterbearbeitung im Rahmen evtl. notwendig
werdender personaler Unterstiitzung bzw. um den Arbeitssuchenden das gleiche
Stellenangebot wie dem Vermittler zur Verfligung zu stellen)

Verbesserung der Suchmdoglichkeiten von Stellen durch intelligente Mendfiihrung
Optimierung der Suchmdglichkeiten nach Arbeitskraften unter Nutzung von
Qualifikationsanforderungen

Ermdglichung von eigenen Zugéngen zu den entsprechenden (ggf. neu zu schaffenden)
IT-Fachanwendungen fir externe Anwender (z.B. GroRRbetriebe). Unter Beachtung
datenschutzrechtlicher Bestimmungen Austausch von Stellen- und Bewerberdaten
zwischen BA und Unternehmen tber maschinelle, voll automatisierbare Schnittstellen
Einrichtung eines Call-Centers zur Unterstiitzung der Kunden bei der Nutzung der
Selbstbedienungssysteme (z.B. zur Beantwortung von weitergehenden technischen
Fragestellungen und zur ggf. notwendigen Weitervermittlung zu benétigten qualifizierteren

Ansprechpartnern)*

3.2 Instrumente aktiver Arbeitsmarktpolitik (TP IlI)

Empfehlungen/Forderungen des Teilprojektes | an das TP IlI:

Zur Vereinfachung des Instrumenteneinsatzes und zur Starkung der Kompetenz und
Reputation der Berater/Vermittler wird vorgeschlagen, die Vielzahl der Subventionen
zur Unterstiitzung der Vermittlungstatigkeit zu vereinheitlichen.®® Konkret bedeutet dies:

Die verschiedenenen Eingliederungszuschisse (bei Einarbeitung, fur
Langzeitarbeitslose, Schwerbehinderte und sonstige Behinderte, fur altere Arbeitnehmer
und fir Jugendliche, bei Rotation, bei Neugriindungen, Strukturanpassungsmal3nahmen
Ost fur Wirtschaftsunternehmen und Beschéftigungshilfen fir Langzeitarbeitslose) sind auf

eine einzige Leistung zur reduzieren und starker zu pauschalieren.

Gemeinsames Ziel dieser Leistungen ist, durch Subventionierung eventuelle

Vermittlungserschwernisse zu kompensieren. Hierzu reicht ein Instrument aus, das es dem

% 7u den externen Kommunikationsstrukturen siehe auch Kap. xxxxx
® Eine Reduzierung und Vereinfachung der Instrumente fordern auch Schmid/Gangl, S. 3
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Vermittler erméglicht, die Hohe und Dauer der Forderung gezielt an den individuellen

Hemmnissen des einzelnen Arbeithehmers auszurichten.

Eine Pauschalierung und Vereinfachung ist auch bei den Leistungen zur Unterstitzung
der Beratung und Vermittlung (UBV / MOBI) erforderlich, um die Vermittler/Berater von
sachbearbeitenden Aufgaben zu entlasten (Derzeit: Einzelfallpriifung von Antréagen auf
Erstattung relativ geringfiigiger Betrage im Zusammenhang mit der Arbeitsaufnahme
entstehenden Kosten, z.B. Bewerbungs- und Reisekosten, Lichtbilder, Porti, Kosten flr
Arbeitskleidung) .

Seitens des BMA's®! wir daher vorgeschlagen, éhnlich der Regelung des § 421 g SGB |lI,
Arbeitnehmern, die Anspruch auf Arbeitslosengeld oder Arbeitslosenhilfe haben, nach
ihrer Arbeitslosmeldung einen einmaligen Pauschalbetrag zur Verfligung zu stellen, mit
dem die Bewerbungsaktivitaten und eventuelle Reisekosten im Zusammenhang mit
Vorstellungsgesprachen pauschal abgegolten werden. Entsprechend der bisherigen
Regelung, wonach 260 € jahrlich fir Bewerbungskosten vom Arbeitsamt lbernommen
werden, sollte dieser Pauschalbetrag etwas héher liegen, da hiermit auch weitergehende
Aufwendungen, z. B. nicht gedeckte Reisekosten zu Vorstellungszwecken, mit abgedeckt
werden sollen. Ein Betrag von 500 € musste - abgesehen von Harteféallen oder
besonderen Schwierigkeiten bei der Vermittelbarkeit - als ausreichend angesehen werden.

Auch bei den Mobilitatshilfen, darunter die Umzugskostenbeihilfe, die als Darlehen fur
das Beférdern des Umzugsguts innerhalb von zwei Jahren nach Aufnahme der
Beschaftigung gewahrt werden kann, sollte anstelle des Darlehens ein Zuschuss
vorgesehen werden, mit dem alle Kosten, die im Zusammenhang mit dem Umzug
entstehen, einmalig abgegolten werden. Ahnlich der Regelung im Jugendsofortprogramm
bzw. der im Rahmen der Freien Férderung von einigen Arbeitsamtern in den neuen
Bundeslandern praktizierten Férderung einer Mobilitatshilfe, teilweise Job-Bonus genannt,
sollte ein einmaliger Betrag von 2500 € als Zuschuss gewéahrt werden, mit dem alle
Kosten, die im Zusammenhang mit der Wohnungssuche und dem Umzug an einen
anderen Ort stehen, einmalig abgegolten sind, wobei eine Arbeitsaufnahme und ein
Bestand des Beschéaftigungsverhaltnisses von mindestens einem Jahr Voraussetzung sein
sollten.

® Der Prufauftrag an das BMA wurde seitens des TP | aufgrund einer Absprache mit dem TP Il erteilt.
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Empfehlung des Teilprojektes I:

Der Gesetzgeber vereinfacht die im 4. Kapitel des SGB lll aufgefihrten Leistungen an
Arbeithehmer, insbesondere die Leistungen zur Unterstiitzung der Beratung und
Vermittlung nach § 45 und 46 SGB Il sowie die Mobilitatshilfen nach § 53 und 54 SGB lli

im vorgenannten Sinne.
3.3 Gewéhrung von Lohnersatzleistungen (TP II)

Die Bundesanstalt fur Arbeit zahlt insgesamt rd. 50 Leistungen fiir verschiedenste Zwecke
aus, darunter u.a. die echten Lohnersatzleistungen (Arbeitslosengeld, Arbeitslosenhilfe),
andere lohnahnliche Leistungen (Unterhaltsgeld und Anschluss-Unterhaltsgeld bei oder nach
Forderung beruflicher Weiterbildung). An der Gewahrung von Lohnersatzleistungen sind auch
Fachkrafte der Arbeitsvermittlung beteiligt, was haufig als Belastung mit sachfremden
Aufgaben verstanden wird.

Empfehlungen/Forderungen des Teilprojektes | an das TP Il:

Um dem Grundsatz des Vorranges der Vermittlung vor dem Bezug von Leistungen
besser als bisher Rechnung tragen zu kdnnen, sollte die Rechtslage vereinfacht, die
Regelungsdichte abgebaut und das Anreizsystem veradndert werden. Ein Vergleich mit
Regelungen im europaischen Ausland zeigt, dass sich Deutschland sowohl bei der Hohe der
Lohnersatzleistungen als auch bei den meisten anderen Parametern im europaischen und
internationalen Durchschnitt/Mittelfeld bewegt.

Auffallend ist, dass der Veranderung der Entgeltersatzleistungen im Rahmen der
Reformprozesse in anderen europaischen Staaten vergleichsweise geringe Bedeutung
beigemessen wurde. Im Vordergrund standen vielmehr organisatorische Veranderungen der
Arbeitsverwaltung. Zu bericksichtigen ist aber, dass Deutschland auf Grund seiner Gr6R3e, der
wiedervereinigungsbedingten Besonderheiten, etc. insbesondere mit den kleineren, haufig als
modellhaft vorgestellten Staaten (Danemark, Niederlande, Osterreich) nicht vollumfanglich
vergleichbar ist.

3.3.1 Trennung von Leistung und Vermittlung

In verschiedenen Workshops der Kommission wurde die organisatorische Trennung von
Leistungsgewahrung und Vermittlung diskutiert.> Eine solche Trennung wurde im

%2 50 auch im Workshop 2 des TP | am 17. Mai 2002
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wesentlichen gefordert, um Berater und Vermittler von so genannten vermittlungsfremden
Leistungen zu entlasten und ihnen so mehr Zeit fur ihr ,Kerngeschéaft“ zu geben.

Bei einer solchen Diskussion wird oft nicht bedacht, dass der Vorrang von Vermittlung in
Arbeit vor der Gewéahrung von Lohnersatzleistungen postuliert, dass die Versicherungsleistung
nur dann erbracht werden kann, wenn die Aufnahme von Arbeit nicht gelingt. Auch unter
versicherungsrechtlichen Uberlegungen kommt der Mitwirkung des Arbeitslosen zur Aufnahme
von Arbeit (also der Schadensminderungspflicht) erhdhte Bedeutung zu. Das ,Dilemma der

13 ist insofern dann kein Dilemma der Arbeitsamter, sondern

Arbeitsamter”, wie Sell es nenn
ein grundsétzliches Problem der Versicherung des Risikos Arbeitslosigkeit. Auch Sell gibt zu,
dass die ,erheblichen Kontroll- und Sanktionierungsmaoglichkeiten ... aus der Funktionslogik
der Versicherung .. zwingend“ sind.** Diese Kontroll- und Sanktionsaufgaben sind unabhéngig
davon, wo die Gewahrung von Lohnersatzleistungen angesiedelt ist, in jedem Fall von
Vermittlungsfachkraften durchzufihren, da nur sie Uber die notwendige Fachkompetenz (z.B.
Beurteilung von Verfugbarkeit und Zumutbarkeit) verfiigen, um zu beurteilen, ob der
Versicherte seiner Schadensminderungspflicht nachgekommen ist. Dies belegen letztlich auch
die Erfahrungen in jenen Landern, die eine institutionelle Trennung von
Lvermittlungsagenturen“ und ,Versicherungen* eingefihrt haben. Auch dort erfolgt eine
Beurteilung der Schadensminderungspflicht durch die Vermittler.

Insofern wird eine institutionelle oder organisatorische Trennung von Leistungsgewahrung und
Vermittlung keinesfalls das ,,Dilemma der Arbeitsédmter” Idsen, da - bei gleicher Rechtslage -
weder eine Entlastung der Vermittler/Berater von vermittlungsfremden Aufgaben erfolgt, noch
das Spannungsverhéltnis zwischen der Dienstleistungs- und der Ordnungsfunktion der
Vermittler aufgehoben wird.®® Zu befiirchten ist aber, dass erneut Schnittstellen im
Verfahrensablauf geschaffen werden, die durch die rAumliche Zusammenlegung von
Leistungs- und Vermittlungsbereichen 1994 minimiert und durch die Einfiihrung des
Organisationsmodells AA 2000 aufgehoben werden sollten.®

%8 Sell, Arbeitsamter - ein Auslaufmodell? In Wirtschaftsdienst 2002.2

*a.a.0.,S. 149

®® Die Mitteilungspflicht des Vermittlers an die Versicherung wird weiterhin dazu fiihren, dass dem
Vermittler die ,,Schuld* an Leistungsminderung oder -entzug zugewiesen wird.

% S0 kommt auch Schmid (TP | - Thesen, S. 1) zu folgender SchiuRfolgerung: ,Die Zusammenlegung
der Vermittlungs- und Leistungsabteilungen nach dem Arbeitsamt 2000 Modell riickg&ngig zu machen
ist keine L6ésung. Der Wurm der Dominanz der Leistungsfragen steckt schon in der Arbeitsbeschreibung
der alten Vermittlungsabteilung: Leistungsberatung, Vorbereitung von Leistungsantragen und
Kontrollaufgaben in Bezug auf Leistungen. Eine echte Befreiung wéare entweder eine ginterne)
organisatorische Trennung der Verwaltung der Leistungen von der Arbeitsvermittiung ® oder eine
radikale Rationalisierung des Leistungsrechts (hach dsterreichischem Vorbild) und/oder die
konsequente Differenzierung der Leistungs-, Vermittlungs- und Beratungsleistungen nach
Kundengruppen, jedoch in einer Anlaufstelle (,one-stop-shop wie in England).”
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Empfehlungen/Forderungen des Teilprojektes | an das TP II:

Um Berater und Vermittler zuklinftig von Zuarbeiten fir die Versicherung stérker zu
entlasten, scheinen Vereinfachungen im Leistungsrecht angebrachter als die
institutionelle oder organisatorische Trennung von Vermittlung und Leistung.®’
Angedacht wurde hier einerseits die Pauschalierung von Arbeitslosengeld ebenso wie die
Fortzahlung von Arbeitslosengeld (anstelle der Bewilligung von Unterhaltsgeld) bei
WeiterbildungsmalRhahmen. Auch ist daran gedacht, administrative Tatigkeiten, die in
Verbindung mit der Leistungsgewahrung stehen, von den Vermittlungsfachkréften hin zu den
leistungsgewahrenden Stellen zu verlagern.®

3.3.2 Privatisierung der Arbeitslosenversicherung

Auch im Teilprojekt | wurde in Zusammenhang mit der Trennung von Leistungsgewahrung und
Arbeitsvermittlung (zur Entlastung der Vermittlungsfachkrafte) tiber eine Privatisierung der
Versicherungsleistungen nachgedacht.®

Uberlegungen, die Arbeitslosenversicherung von dem Bereich der Arbeitsvermittiung zu
trennen und in Form einer privaten Arbeitslosenversicherung auszugestalten, basieren
teilweise auf Beispielen im européischen Ausland. So Gbernehmen in Danemark etwa die
Zahlung von Arbeitslosengeld 35 privatrechtlich organisierte, nach Branchen gegliederte
Versicherungsgesellschaften (,a-kassen®). Die Niederlande, die traditionell die
Versicherungsleistungen privat auszahlten, bewegen sich im Rahmen ihrer seit Beginn dieses
Jahres installierten Reform der Arbeitsverwaltung wieder davon weg; hier ist jedoch die
Versicherungsleistung weiterhin von den Zentren fur Arbeit und Einkommen (,CWI“) getrennt.

Angedacht wurde eine vollstéandige Privatisierung der Arbeitslosenversicherung im Rahmen
eines kapitalgedeckten Systems™ bzw. durch eine Risikoversicherung. In beiden Féllen stellt
sich die Frage der Versicherbarkeit, wobei zu berticksichtigen ist, dass aufgrund des
unterschiedlichen Arbeitsplatzrisikos Ungleichbehandlungen zu befiirchten sind. Ein

87 Auch Schmid/Gang! (S. 8) fordern: ,Vermittlung, vermittiungsfordernde Leistungen und
Existenzsicherung (Arbeitslosengeld) sind - vor dem Hintergrund gewachsener Strukturen -
Kernaufgaben der deutschen Arbeitsverwaltung. Sie sollten auch im Sinne des ,Férderns und Forderns*
integriert bleiben.”

% Siehe dazu die Vereinfachungsvorschlages BRH

% |n Zusammenhang mit dem 2. Workshop wurde dieses Thema sowohl im Rahmen des
internationalen Vergleiches als auch in Zusammenhang mit der Sollkonzeption (Impulsreferat durch
Prof. Sell).

70 Analog zur Kapitallebensversicherung spart der Versicherungsnehmer Beitrdge an, aus denen ggf.
der Versicherungsfall - Arbeitslosigkeit - finanziert wird. Tritt der Versicherungsfall nicht ein, wird das
angesparte Kapital zuzlglich der Zinsen und sonstigen Ertradge zum Zeitpunkt des Rentenfalles
ausgezahlt
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Kapitaldeckungsverfahren benachteiligt Arbeitnehmer in Wirtschaftszweigen mit einem
erhohten oder einem saisonal wiederkehrenden Arbeitslosigkeitsrisiko.

Ahnliche Probleme wirft auch eine Risikoversicherung auf, da Arbeitslosigkeit von
verschiedenen Faktoren abhéngig ist, die nicht allein in der Person des Versicherten liegen
(z.B. Konjunkturentwicklung, Naturkatastrophen oder terroristische Aktionen). Unbekannt ist
daher die Wahrscheinlichkeit des Eintritts von Arbeitslosigkeit und die H6he des damit
verbundenen Schadens. Ein nicht kalkulierbares Risiko™. stellt die Versicherbarkeit in Frage,
da der Risikofaktor Grundlage fiir die Beitragsberechnung ist. Im Falle einer
Zwangsversicherung waren entweder die Pamien so hoch, dass sich die Annahme einer
Arbeit in diesen Bereichen nicht lohnt oder bei festgelegter Pramienhdhe Versicherungen nicht
bereit waren, das Risiko zu tragen.

Im Falle einer freiwilligen Versicherung ist anzunehmen, dass
fur die guten Risiken (Arbeitnehmer in Branchen mit geringem Risiko, von Arbeitslosigkeit
betroffen zu werden) kein Bedarf nach einer Versicherung besteht
sich vorrangig die schlechten Risiken versichern wirden, mit der Folge, dass diese in der
Regel ohnehin schlechter verdienenden Arbeitnehmer finanziell Gberdurchschnittlich
belastet waren und daher
sich der Personenkreis mit einem besonders hohen Risiko aufgrund der Beitragshdhe
nicht versichern wirde (die finanziellen Lasten im Falle der Arbeitslosigkeit ggf. dann dem
Steuerzahler aufgeburdet werden).

Empfehlungen/Forderungen des Teilprojektes | an das TP II:

Die Kommission lehnt eine Privatisierung der Lohnersatzleistungen ab, da allein die
Privatisierung keine Entlastungswirkung fur Vermittlungsfachkréfte mit sich bringt.

3.3.3 Abbau von negativen Anreizen, Schaffung positiver Anreize

Im Rahmen des Konzeptes ,Fordern und Fordern“ sind Eigeninitiative und selbstandiges
Bemuhen zur Erlangung eines Arbeitsplatzes verstéarkt einzufordern. Hierzu sind die mit dem
Job-Aqtiv-Gesetz geschaffenen Moglichkeiten verstarkt zu nutzen: Die auf der Basis des
,Profiling* erstellten Eingliederungsvereinbarungen sollten dabei konkrete Festlegungen
hinsichtlich der Eigenbemiuhungen beinhalten ,und turnusmafige Beratungen verstarkt

™ 1m 2. Workshop des TP | hielt allerdings Prof. Sell eine Risikoversicherung auf der Basis von
Schadensklassen fir kalkulierbar.
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werden“’? . Zu beriick-sichtigen ist dabei, dass entsprechende Anreize geschaffen werden, die
auch Wirkung zeigen.

In der Regel kann im Rahmen eines Erstkontaktes mit der Arbeitsvermittlung erst dann
sinnvoll Uber eine Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt geredet werden, wenn die
finanziellen Fragen des Versicherten (Arbeitslosengeldanspruch und -héhe) geklart sind. Unter
Berticksichtigung der Tatsache, dass tber 30 % der Arbeitslosen weniger als 3 Monate und
Uber 15 %", weniger als einen Monat arbeitslos sind, lasst sich durch die Gew&hrung einer
pauschalen Leistung innerhalb der ersten drei Monate der Arbeitslosigkeit der
Verwaltungsaufwand in erheblichem Umfang reduzieren. Dies hétte den Vorteil, dass der
Vermittler von Aufgaben des Leistungsrechts entlastet werden kénnte und der Arbeitslose in
der ersten Zeit der Arbeitslosigkeit ausreichend Klarheit Gber die vom Arbeitsamt zu
erwartende Leistung hatte.

Andererseits durfen ,Lohnersatzleistungen .. keine falschen Anreizstrukturen schaffen wie bei
der sehr langen Bezugsdauer fur altere Arbeitslose und der Arbeitslosenhilfe auf faktisch
unbestimmte Zeit. ... Die Bezugsdauer des Arbeitslosengeldes ist daher zu begrenzen.“’* Eine
solche Begrenzung muss aber davon abhéngig gemacht werden, dass Arbeitslosen
entsprechende Angebote gemacht werden. Hierzu sollten neben den ,Personal-Service-
Agenturen” (siehe Kap 2.1.4) auch marktbezogene, individuell ausgerichtete
Weiterbildungsangebote zéhlen.”

Das Leistungsrecht muss insgesamt durch die Zusammenfassung von Leistungen und die
Schaffung von grof3eren Entscheidungsspielrdumen vereinfacht und flexibler gestaltet werden.
Sinnvoll erscheint z.B. die Abschaffung des Unterhaltsgeldes (Uhg) und stattdessen die
weiterzahlung des Arbeitslosengeldes wahrend der Teilnahme an einer
Weiterbildungsmal3nahme. Die Hohe des Unterhaltsgeldes entspricht in der HOhe ohnehin
dem Arbeitslosengeld, so dass sich fir den Leistungsempfanger insoweit kein Unterschied
ergibt. Erspart wirde allerdings Verwaltungsaufwand in erheblichem Umfang, der durch den
Wechsel der Leistungsarten entsteht.”®

" Schmid, TP | - Thesen, S. 8

7315,5 % unter 1 Monat; 34,1 % unter 3 Monate (Stand: Juni 01)

™ Schmid, TP | - Thesen, S. 8

® Entsprechend der Europaischen Beschaftigungsstrategie ist Jugendlichen spatestens nach einem
halben Jahr, dlteren Erwerbspersonen spatestens nach einem Jahr ein faires Bildungs- oder
Jobangebot zu unterbreiten. Weiterer versicherungsrechtlicher Leistungsbezug ist, wie etwa in der
Schweiz, an die Annahme eines solchen Angebots gekntipft. Hierauf weist Schmid (S. 8) hin.

"® Schmid/Gangl, S. 6:,Das Unterhaltsgeld ist einerseits auf die Fortzahlung des Arbeitslosengeldes
umzustellen, um bei den Teilnehmern das Qualitdtsbewusstsein der MaRnahmen zu starken,
andererseits als Gutschein zu gewéhrleisten, um den Teilnehmern Mitbestimmung, wenn nicht gar
Selbstbestimmung bei der Auswahl der MalRnahmen zu ermdglichen.”
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Weitere Hinweise des TP I:

1. Ein ahnliches Problem wie bei WeiterbildungsmalRhahmen besteht bei
Krankheitszeiten tber sechs Wochen, wenn die Betroffenen aus dem Bezug der
Entgeltersatzleistung herausfallen und Krankengeld von der Krankenkasse beziehen.
Nach Ende der Krankheit miissen sie sich wieder arbeitslos melden, das Antragsver-
fahren mit allen notwendigen Prifschritten wird erneut durchgefuhrt. Der
Verwaltungsaufwand mithin auf Grund der Unterbrechung der Arbeitslosigkeit wird
durch Krankheit verdoppelt. Hier ist eine Regelung anzustreben, die eine
Neuberechnung nicht erforderlich werden I&f3t.

2. Grundsatzlich kann davon ausgegangen werden, dass eine degressive
Ausgestaltung von Entgeltersatzleistungen, deren untere Grenze das Niveau der
Sozialhilfe ist, eine zusatzliche Motivation flr eine zligige Arbeitsaufnahme sein kann.
Gewisse Vorbehalte gegeniiber degressiven Leistungen aufRert im TP | Schmid,
wenn er schreibt: ,Die vielfach vorgeschlagene degressive Gestaltung des
Arbeitslosengelds mit der Dauer des Arbeitslosengeldbezugs ist nicht
unproblematisch (...). Im Ubrigen ist sie wenig verbreitet (vor allem in Frankreich, aber

bei sehr langer Bezugszeit, d.h. bis zu 60 Monaten).*”’

Empfehlungen/Forderungen des Teilprojektes | an das TP II:

1. Die Beweislast fur fehlende Eigenbemihungen sollte zukiinftig beim
Leistungsbezieher liegen’®, ebenso die Beweislast fiir die Zumutbarkeit einer
angebotenen Beschaftigung auf den Arbeitnehmer zu verlagern”,

2. Die Gewdahrung einer pauschalen Leistung innerhalb der ersten drei Monate der
Arbeitslosigkeit sollte die derzeitige Regelung ablésen

3. Daruberhinaus sollten durch die Neugestaltung der Lohnersatzleistungen die
Anreize zur Arbeitsaufnahme verstarkt werden.

4. Die Abschaffung des Unterhaltsgeldes (Uhg) und stattdessen die weiterzahlung des
Arbeitslosengeldes wéhrend der Teilnahme an einer Weiterbildungsmal3nahme wird

far sinnvoll angesehen.

" FuRnote 22 imThesenpapier zu TP |

"8 So Luft/Kraljic: TP | — Arbeitsvermittlung und Beratung, S. 5

" auf Grund der Selbstbindung der Verwaltung ist zunachst davon auszugehen, dass eine angebotene
Beschaftigung zumutbar ist. In Einzelfallen ist -wie bisher- die Inanspruchnahme einstweiligen
Rechtsschutzes durch die Sozialgerichte mdglich
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5. Das Recht der Sperrzeiten sollte flexibler gestaltet®® werden und es ist sicher zu
stellen, dass die Verhangung von Sperrzeiten unmittelbar Wirkungen auf Leistungen
nach dem BSHG hat.

Hinweis: Das Teilprojekt | wiirde zur Entlastung von Beratungs- und Vermittlungskréften ferner
begriifZen:

Die Einfuhrung einer Multifunktionskarte fiir den Abruf von Verdienstbescheinigungen und
Arbeitsbescheinigungen durch die jeweils zusténdige Stelle nach Ermachtigung durch den

Antragsteller.

Die Pflicht zur Hinterlegung des Sozialversicherungsausweises (8 100 Abs. 1 SGB V)
sollte auf Grund des damit verbundenen Verwaltungsaufwandes und des nur geringen
Nutzens aufgehoben werden.

3.4 Lokale Organisation (Job-Center)

Unter verschiedenen Bezeichnungen (,One-Stop-Shop*, ,One-Stop-Agency*, ,gemeinsame
Anlaufstelle®, ,Haus der Arbeit* u. a.) wird von allen Kommissionsmitgliedern die rAumliche
Zusammenlegung der einschlagigen Dienstleister vorgeschlagen, um direkte kurze Wege
einzuhalten (z. B. AA, Sozialamt, Kinderbetreuung, Drogen-, Suchtberatung etc., wie z.B. in
den Niederlanden). Basis sollte die kommunale Entscheidungsebene (Sozialamtsstruktur)

sein.

Das Prinzip ,,Betreuung aus einer Hand" bzw. ,,One-Stop-Shop* in allen Fragen der
Ausbildungsplatz- bzw. Arbeitsplatzwahl einerseits und der Betreuung der Ausbildungsplatz-
bzw. Arbeitsplatzanbieter andererseits ist unter dem Gesichtspunkt der Kundenzufriedenheit
oberstes Gebot. Voraussetzung hierfir ist eine konsequente Ausrichtung der
Mitarbeiterqualifizierung und Personalentwicklung auf dieses Konzept.

.Betreuung aus einer Hand" ist dabei nicht gleichzusetzen mit Generalistentum, sondern
bedeutet in erster Linie ,Dienstleistung der kurzen Wege“. Dabei erhélt die Professionalitat
und Fachlichkeit besondere Bedeutung. D.h. auch:
Leistungsgewahrung (Arbeitslosenversicherung/Sozialhilfe) und Ausbildungs- bzw.
Arbeitsvermittlung werden zwar im gleichen Team aber durch jeweils (unterschiedliche)

80schmid (TP | - Thesen, S. 8) fordert, dass Berater/Vermittler) ,mehr Ermessensspielrdume bei der
Verhangung differenzierter und situationsgerechter Sperrzeiten erhalten. Die aktuelle Regelung, die
eine 12-wochige Sperrzeit bei unberechtigter Ablehnung einer Stelle oder einer Malinahme vorsieht, ist
in der Regel zu drastisch und die Beweislast zu streng, um wirksam zu sein.”
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Fachkrafte gewahrleistet (Dies gilt nicht nur fur ,JobCenter”, sondern auch fiur die
Gesamtorganisation).

Mitarbeiter der Ausbildungs- und Arbeitsvermittiung bzw. Arbeitslosenversicherung sitzen
gemeinsam mit Mitarbeitern der Jugend- und Sozialamter sowie anderer fur die
Zielgruppen zustandigen Amter (z.B. Wohnungsamter und Schuldnerberatungsstellen,
Kinderbetreuungseinrichtungen) sowie Vertretern von Bildungsinstitutionen unter einem
Dach. Jeder Gbernimmt aber die Aufgaben, fir die er besondere Kompetenzen besitzt
(angelehnt an die ,JoB-Center” in KoIn bzw. — geplant - in Wolfsburg).

Fur die Nachfrageseite im ,One-Stop-Shop* ist ein Servicebereich (in Anlehnung an das
»AA 2000") einzurichten, der in der Lage ist, eine kundenorientierte Anliegenabarbeitung
bzw. anliegenorientierte Kundensteuerung zu gewahrleisten. Hierzu bedarf es auch
entsprechender personeller Ausstattungen (,Der/die beste Mann/Frau als 1.
Ansprechpartner* bedeutet auch, dass ein gut ausgebildeter und bezahlter Generalist hier

anzusetzen ist).
3.5 Zusammenarbeit mit privaten Arbeitsmarktdienstleistern

Nicht zuletzt die im Rahmen des 2-Stufen-Planes der Bundesregierung im Frihjahr d. J.
vollzogene véllige Offnung des Arbeitsmarktes fir private Vermittler zeigt die veranderte Sicht
in der Beteiligung privater Unternehmen zur Verringerung der Arbeitsmarkprobleme. Die
Bedeutung der Aktivitaten privater Vermittler ist aus Sicht des Teilprojektes | bereits heute
nicht unwesentlich, wenngleich deutlich ausbaubedurftig.

Ein Vergleich mit anderen Landern, wie z.B. England, Frankreich, den Niederlanden oder
Osterreich zeigt, dass der Marktanteil privater Arbeitsvermittler in Deutschland noch relativ
gering ist. Neben der Starkung von Zeitarbeitsunternehmen (siehe Kap. 2.1.1) spricht sich die
Kommission auch fir einen Wettbewerb zwischen 6ffentlicher und privater Arbeitsvermittiung
aus, wobei nicht nur der Wettbewerb zu starken ist, sondern auch die Zusammenarbeit, bis hin

zu ,Joint ventures“ mit privaten Arbeitsmarktdienstleistern.®*

8 Schmid stellt allerdings die Frage nach der zukiinftigen strategischen Einbindung privater Vermittler:
»S0llen sich die Privaten, ob gewerblich oder gemeinnttzig, nur um bestimmte Gruppen, z.B.
Langzeitarbeitslose, oder um alle Arbeitslosen kiimmern? Soll es Uber “contracting out” (Beauftragung
von Dritten), Gutscheine oder eine Kombination beider Formen organisiert werden? Da die meisten
Arbeitslosen eine Arbeit spatestens nach wenigen Monaten finden (davon die Uberwiegende Mehrzahl
ohne Hilfe einer offentlichen oder privaten Agentur), ware es wegen hoher Mitnahmeeffekte wenig
sinnvoll und zu teuer, Vermittlung tber private Agenturen per Gutscheine fiir alle zu subventionieren.
Auf der anderen Seite kdnnte es durchaus sinnvoll sein, den Privaten eine wichtige Rolle bei der
Vermittlung von Langzeitarbeitslosen zu Gbertragen, die im “normalen” Betrieb der Arbeitsvermittlung
nicht adaquat bedient werden kénnen, bzw. um Personalengpasse in der Arbeitsverwaltung zu
Uberwinden. Das gilt auch fur praventive Arbeitsvermittiung bei Schlie3ung von Betrieben oder
Betriebsteilen oder fur die Umsetzung der Jobrotation. Insbesondere die in- und auslandischen
Erfahrungen mit (gemeinnitzigen oder kommerziellen) Zeitarbeitsfirmen ermutigen, solche
.intermediare” fir spezielle Kundensegmente starker zu nutzen* (Schmid, TP I - Thesen, S. 11); Vgl.
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Private Vermittlungsagenturen missen zum obligatorischen Angebot auf dem Arbeitsmarkt
gehoren. Dazu bedarf es eines ideologiefreien Neben- und Miteinanders von 6ffentlich-
rechtlicher, gemeinnutziger und privater, d. h. auf Gewinnerzielung ausgerichteter
Vermittlungseinrichtungen. In der Schweiz ist es beispielsweise vollig unerheblich, wer welche
Marktanteile im Vermittlungsgeschéft hat. Entscheidend ist vielmehr der Integrationserfolg und
damit die (Verringerung der) Zahl der Arbeitsuchenden.

Private Dienstleister, wie z.B. die Firma "Maatwerk" bei der Vermittlung von
Langzeitarbeitslosen, haben auch in der Vergangenheit schon besondere Kompetenz in der
Vermittlung einzelner Personengruppen in den ersten Arbeitsmarkt bewiesen. Diesbeziglich
sollte die Zusammenarbeit mit privaten Dienstleistern ausgebaut werden, da damit auch das
Arbeitsamt entlastet wird.2* Um doppelte Arbeitsablaufe oder kontrare Manahmen zu
vermeiden, mussen aber die Aufgaben und Verantwortlichkeiten klar festgelegt werden. In
diesem Sinne sollte gerade bei besonderen Zielgruppen nicht dem freien Wettbewerb das
Wort geredet werden, sondern es sollten klare Auftragsvergaben durch die - nach wie vor
verantwortliche 6ffentlich-rechtliche - Arbeitsverwaltung erfolgen, d.h. ganze
Dienstleistungspakete sollen nach auf3en vergeben und ,von professionellen privaten

«83

Dienstleistern ... (z. B. Profiling, Weiterbilden und Vermitteln in einer Hand)“** eingekauft

werden.

Der Schwerpunkt solcher Auftragsvergaben sollte dabei ,aus sozialen wie auch aus
Effizienzgrinden” sicherstellen, ,dass die Personalkapazitaten auf die Ermittlung
(Chancenprognose, Potenzialeinschatzung) und Vermittlung besonders risikogeféahrdeter
Gruppen konzentriert werden.“®* Nur jene Vermittlungen entlasten die Arbeitslosigkeit spirbar,
bei denen eine erwartete lange Arbeitslosigkeitsdauer friihzeitig gekappt wird. Die Vermittlung
eines Arbeitslosen aus der Dauerkategorie zwei bis vier Jahre hat im Arbeitslosenbestand die
27-fache Wirkung gegenuber der Vermittlung eines kurzfristigen Arbeitslosen (unter drei
Wochen).®

auch die langeren Ausfihrungen im Thesenpapier von Luft; theoretisch und international vergleichend
siehe auch G. Schmid und D. Storrie 2001, Neugart / Storrie 2002, Storrie 2002.

8| uft/Kraljic, TP 1, S. 12 f

8 Schmid/Gangl Thesen TP III, S. 8

® Schmid, TP | - Thesen, S. 7

8 Vgl. Werner Karr, in: IAB-Kurzbericht Nr. 6 / 19.3.2002.
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Nach Ansicht des Teilprojektes | besteht aber die Notwendigkeit einer Zertifizierung privater
Arbeitsvermittler durch eine unabhangige Stelle, um das Image privater Personaldienstleister

zu schiitzen und um Scheinvermittiungen oder Selbstvermittiungen zu verhindern.®

3.6 Organisation der Bundesanstalt fir Arbeit (TP IV)

Bereits in den bisherigen Ausfihrungen sind organisatorische Anforderungen an eine
reformierte offentliche Arbeitsverwaltung formuliert wurden, die an dieser Stelle nicht erneut
benannt werden. In diesem Abschnitt sollen ausschlief3lich solche Anforderungen formuliert
werden, die im Teilprojekt | zwar (mit unterschiedlichem Gewicht) behandelt wurden, bisher
aber nicht dargestellt wurden.

3.6.1 IT-Anforderungen

Ein entscheidender Punkt fiir die Optimierung der Vermittlungsarbeit in der Bundesrepublik
Deutschland ist die Weiterentwicklung des IT-Systems der Bundesanstalt flr Arbeit und den
mit ihr kooperierenden Einrichtungen. Im Rahmen des 2. Workshops des Teilprojektes wurden
Hinweise auf die Weiterentwicklung gegeben, die an dieser Stelle als Forderung oder
Empfehlung der Teilprojektmitglieder wieder gegeben werden sollen:

1. Bezogen auf den Ausbau der stellenorientierten Vermittlung zu einer
.Beschaftigungsberatung” (mit der Zwischenstufe einer Personalplanungsberatung)
wurde von Prof. Zielesny das Konzept eines ,Arbeitsmarktportals” auf
neurolinguistischer Basis erlautert, das ein individuelles ,Job — man — Matching“ durch
Vergleiche von Arbeitnehmer- und Stellenprofilen und entsprechende ,Match-
Bewertungen“ anhand von ,Scoringlisten“ mit hoher Passgenauigkeit ermdglicht. Die
Portal - Technologien stehen bereits zur Verfligung, fiir Bereiche der Arbeitsvermittiung
gibt es jedoch noch keine fertigen Lésungen. Die konkrete Technologie sollte tber ein
.start-up” entwickelt werden.

2. Prof. Stindt pladiert fur ein solches Arbeitsmarktportal als Grundlage fir eine
Wissensdatenbank fir Unternehmen und Arbeitnehmer und weist darauf hin, dass die
rechtlichen Rahmenbedingungen (z. B. Nachweisgesetz der EU) in die richtige
Richtung weisen, da bereits durch dieses Gesetz eine schriftliche Dokumentation des
Arbeitsplatzes eines jeden Arbeithnehmers gefordert wird. Eine solche
Wissensdatenbank kdnnte - neben der innerbetrieblichen Dokumentation von

% siehe Luft/Kraljic, TP | S. 14; gerade die ersten Erfahrungen mit MiBbrauchserscheinungen in
Zusammenhang mit den ,Vermittlungsgutscheinen spricht fir eine Lizensierung, wie sie auch von
beiden Verbanden der Zeitunternehmen gefordert werden.
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Qualifikationen als Grundlage fur Zeugnisse und Arbeitsbescheinigungen - auch und
vor allem zu einer besseren Erledigung der Kernaufgaben der BA beitragen.

3.6.2 Aus-und Fortbildung von Beratungs- und Vermittlungsfachkréften

Das Prinzip ,,Betreuung aus einer Hand" bzw. ,,One-Stop-Shop* in allen Fragen der
Ausbildungsplatz- bzw. Arbeitsplatzwahl einerseits und der Betreuung der Ausbildungsplatz-
bzw. Arbeitsplatzanbieter andererseits ist unter dem Gesichtspunkt der Kundenzufriedenheit
oberstes Gebot. Voraussetzung hierfir ist eine konsequente Ausrichtung der
Mitarbeiterauswahl, Mitarbeiterqualifizierung und Personalentwicklung auf dieses Konzept.

Die Abschottung der BA bei der Personalrekrutierung vom normalen Arbeitsmarkt muss
aufgehoben werden. Die Bundesanstalt fir Arbeit sollte in Zukunft ihr gesamtes Personal, wie
bereits heute im héheren Dienst, auf dem normalen Arbeitsmarkt rekrutieren. Fir den Bereich
des gehobenen Dienstes gibt es inzwischen ein breites Angebot von betriebswirtschaftlichen
Ausbildungen, auch mit dem Schwerpunkt Public Management. Spezifische Fertigkeiten und
Fahigkeiten sollten durch besondere Aus- und Fortbildung ,,on-the-job* vermittelt werden.

3.6.3 Neue Rolle der Landesarbeitsamter - Dezentrale Verantwortung starken

Die zukunftige Organisationsstruktur der BA sollte soviel wie mdglich dezentral, soviel wie
nétig zentral organisiert werden. Uberflussige Hierarchieebenen, die zu Doppelungen von
Aufgaben (z.B. beim Controlling) und zur Bindung von Personal fiir rein administrative
Aufgaben fiihren, sollten zukiinftig wegfallen. Die Fach- und Dienstaufsicht der
Landesarbeitséamter gegenuber den Arbeitsamtern sollte zugunsten der Weiterentwicklung
der LAA's zu ,Kompetenz-Zentren* fiir beschéaftigungs- und arbeitsmarktpolitische
MalRnahmen weiterentwickelt werden.

Daraus ergeben sich organisatorische Folgerungen, die die dezentrale Verantwortung starken
und die bisherigen Zielkonflikte (einerseits Zielvorgaben oder Vereinbarung von
Zielvereinbarungen, andererseits Erfolgskontrolle bzw. Controlling durch die gleichen
Institutionen) auf Seiten der Hauptstelle und der Landesarbeitsamter auflosen helfen.

Empfehlungen/Forderungen des Teilprojektes | an das TP VI:

» die Arbeitsdmter unterstehen unmittelbar der Hauptstelle, es gibt keine Fachaufsicht
mehr im bisherigen Sinne sondern nur noch eine ergebnisorientierte Kontrolle,
» den Arbeitsdmtern wird ein Budget fur alle Malnahmen — einschlief3lich der Sach- und

Personalkosten — zugewiesen, das sie allein zu verantworten haben,
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> zur "output-orientierten Steuerung wird ein effektives Controlling aufgebaut, dass nicht
nur Quantitats- sondern auch Qualitatsaspekte und die Kundenzufriedenheit
bertcksichtigt,
Benchmarking zwischen den Arbeitsamtern wird regelmafig durchgefiihrt und
veroffentlicht,

Die Landesarbeitsamter werden verschlankt und tiben keine Fachaufsicht mehr aus, sie
organisieren das Controlling und Benchmarking®” und stehen den Arbeitsamtern als
Kompetenzzentren zur Beratung zur Verfligung; sie bleiben Ansprechpartner der Lander und
Regionen und wirken bei regionalen Entwicklungskonzepten mit. Die aktive Rolle bei der
regionalen Wirtschaftsentwicklung setzt eigene Handlungsmdéglichkeiten voraus: hierzu
bekommen die Landesarbeitsamter eigene Haushaltsmittel fur aktive MaRhahmen der
Arbeitsforderung.

8 Die Zustéandigkeit der Landesarbeitsamter fiir das Controlling verbietet die Zustandigkeit fiir
die Personalentwicklung im Bezirk, da dann die ,Kontrolle* der eigenen
Personalentscheidungen mit eine Rolle spielt.
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