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(Beschlossen in der 6ffentlichen Betriebsgruppensi vom 20.09.2009)

Auswertung des Projektes Sommerzustellung und MongsschlieRung von
15 BZA-Bearbeitungsstellen

Als im Frihsommer die Post anklndigte, sie wolleluh und August im Rahmen eines sog
Projektes ,Sommerzustellung” die Bearbeitung derddeagen in den Briefzentren und in der
Zustellung neu organisieren, konnte sich anfangshand etwas Genaues darunter vorstellen.
Worauf zielte die Post, welche Malinahmen warenimadinen geplant, wie sollten

kurzfristig die betrieblichen und logistischen Vasaetzungen fir das Vorhaben geschaffen
werden?

Die Post liel3 sich bis Ende Juni Zeit, ihre Votstahen zu prazisieren. Im Einzelnen
kuindigte sie fur die Zeit vom 03. Juli bis zum 2dgist folgende Anderungen an:

> Die gesamte Sonntagsbearbeitung wird eingestelttiglich dort, wo regionale
Gesichtspunkte eine wichtige Rolle spielen wie @twerlin, kénnen die BZ an den
Sonntagen arbeiten. Die Sendungen fur den Abgandendereit gestellt, aber nicht
zu den Ziel BZ transportiert

> Die Bearbeitung der Wochenendkastenleerung fimdder BZE-Schicht zum
Montag statt, sofern am Sonntag nicht gearbeitet wi

> Die Leerung der Briefkasten an den Samstagen wngestellt. Die Arbeit
Ubernehmen an den Sonntagen Fremdfirmen

> Die Infopost-Bearbeitung wird an den Wochenendearauf Gangfolgeverbande
sortiert, jedoch nicht in den GFSM bearbeitet, setlann nicht, wenn Spielraume fur
ihre Abarbeitung bestehen.

» In der Zustellung wird durch die bundesweite Eilhsitg der Sonntagsbearbeitung
die Sendungsmenge drastisch reduziert, so dagasialler zwei Bezirke
Ubernimmt. Im Wochenwechsel bleiben die ,arbeitstdZusteller daheim und
verringern ihre Uberstunden

» 15 BZA Schichten werden an den Montagen geschlogserBearbeitung der Post
wird von naheliegenden Briefzentren geleistet

Die Post hatte ihre Planungen ohne BeteiligungGksamtbetriebsrates, ver.di und der
lokalen Betriebsrate entwickelt. Da nach Einschégzder Gewerkschaft sich nahezu alle
Maflinahmen zum Nachteil der Beschaftigten auswivkiénlen, blockierten die Betriebsrate
auf Anraten von ver.di zunéchst alle Vorhaben déieMitbestimmung unterliegen. Der Post
drohte hier ein Desaster. Denn bei einem dauerhafid koordinierten gewerkschatftlichen
Widerstand hatten sie mit inrem Projekt allenfallsen geringen Spareffekt erzielt.

Weshalb nun ver.di sich kurzfristig dennoch auteuereinbarung mit dem Arbeitgeber
einliel3, blieb den aktiven Kolleginnen unklar. 8&hm damit dem gewerkschatftlichen
Widerstand die Spitze. Hier hatte man sich flirmdieh kommenden weitreichenderen
Auseinandersetzungen im Herbst und Winter warnelakbnnen. Zu Gute zu halten ist der



Vereinbarung, dass sie lediglich fur den Somme®2§ild und die Post verpflichtet wird, die
Erfahrungen des Projektes gemeinsam mit ver.duauifeiten.

Der Arbeitgeber wird das Ergebnis sicher alleinhnaatschaftlichen Kriterien beurteilen.
Die Frage bleibt, ob ver.di in der Lage sein waddm etwas entgegenzusetzen. Helfen
kénnten lokale und bezirkliche Konferenzen der gden MalRnahmen betroffenen
Kolleginnen. Der Fachbereich, jedenfalls in Benlinl] solche Diskussionen nicht
organisieren.

Die Vereinbarung enthalt eine bedenkliche Pasdagdkr wird gesagt, dass die Einzelheiten
der Umsetzung des Projektes Sommerzustellung tieh&n Betriebsrate zu regeln haben.
Damit wird die Abmachung inhaltlich entleert, d& &egelungen, die hier eigentlich stehen
mussten, von den Betriebsparteien getroffen werl@enVertrag, der besagt, dass Dritte das
entscheiden sollen, was eigentlich in der Vereinbguiselbst hatte geregelt werden missen,
ist ein nichtssagendes Papier. Ver.di hat es batbrzeichnung des Textes nicht einmal fur
notig gehalten, Eckpunkte fur ein gemeinsames \fwgealer Betriesrate festzulegen.
Herausgekommen sind die unterschiedlichsten ErgeénBetriebsvereinbarungen, nicht
schriftliche Verabredungen oder aber wie in BeZlamtrum anfangs, gar keine Regelung. Die
einen schreiben die Umsetzung prazis vor, die @amdgehen vom Prinzip der Freiwilligkeit
aus.

Zwar handelt es sich bei dieser Vereinbarung nactt mm eine Offnung von Tarifvertragen
wie sie etwa die IG Metall mit dem Pforzheimer Abkomen mdglich gemacht hat, sie gibt
aber drtlichen Betriebsraten die Handhabe, besteEhBtitbestimmungsregelungen, etwa tber
die Arbeitszeitplane, befristet auRer Kraft zu eetand Beschaftigte
Individualvereinbarungen mit Abteilungsleitungeaften zu lassen.

Genau das ist aber das Ziel der Post. Sie will Regen tber die Arbeitszeit von den starren
Vorgaben der Tarifvertrdge und den aus den Mitbestingsregelungen sich ergebenden
Zustimmungsverpflichtungen abkoppeln. Sie solleh fiexible an die sich standig
andernden wirtschaftlichen Gegebenheiten anpadsann die Post dies bereits bei befristet
eingestellten Kraften weitgehend verwirklichen, imiécsie jetzt solche Mdglichkeiten auch
bei den Festbeschaftigten durchsetzen.

Widerstand dagegen lasst sich nur organisierennenértliche Gewerkschaftsarbeit
gestarkt und die Mitglieder in solchen Fragen korapir wie handlungsfahiger gemacht
werden. Nur wenn der Arbeitgeber mit seinem Angimke Arbeitszeit zu flexibilisieren
und deren Regelung auf die unterste Ebene zu eriaguf Granit beil3t, wird man sein
Vorhaben stoppen kdnnen.

Erfahrungen im BZ 10

Im Folgenden wollen wir die Erfahrungen aufzeiggie,wir im BZ 10 mit der
Sommerzustellung gemacht haben.

» BZA-Schichten an den Montagen: Die Nachmittagsbeiaubg in Berlin Zentrum ist
unmittelbar von den zentralen Malinahmen betrofeamegen. Im RGB wurde
entschieden, dass das BZ 10 einen Teil der Po8dds8 Gibernimmt. Dies fiihrte
dazu, dass das Personal an den Montag drastisgbstmékt werden musste. Eine
Reihe von Abrufkraften wurde bestellt. Antrage frafe Tage, etwa um Uberstunden
abzubauen, wurden fir die Montage nicht mehr getwahr
Die Post des BZ 13 traf sehr spat im BZ ein, diergtaecke musste erst einmal
zurtckgelegt werden. Da aber auch die eigene Pststeeht spéat im BZ 10 ankommt,
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brauchte die Abt 31 in den letzten anderthalb Starskhr viele Hande. Zu
Schichtbeginn dagegen war der Betrieb nicht austgleDie Sommerzustellung
fuhrte also dazu, dass das Betriebsergebnis nar timinahme einer drastisch
verringerten Produktivitat erreicht werden kon#ach im BZ 13 gingen die Plane
der Post nicht auf. Nach unseren Informationen nabindie Halfte der betroffenen
Kolleginnen aus der BZA-Schicht Vergutung oder agedrte die eigene Schicht auf
einen anderen Tag. Die andere Halfte wurde mitreiBes zum BZ 14 gekarrt und
half dort, die eigene Post zu bearbeiten. Damidl @ie Absurditat der Malinahme BZ-
Schliel3ung endgiiltig offenbar.

Nahezu alle gewerkschaftlich organisierten Kollegim verweigerten im BZ 10 an
den Montagen die Ableistung von Uberstunde. Sidtarodamit ihre Solidaritat mit
den Kolleginnen des BZ 13 bekunden und deutlichhaacdass nicht sie fir die BZ
Schliel3ung verantwortlich waren und sie kein Irgseehaben, den Kolleglnnen in
Henningsdorf die Arbeit weg zu nehmen. Dieses lraricende Beispiel
gewerkschaftlicher Solidaritat hatte an den erMentagen zu Ruckstanden gefihrt.
Die vollkommen unvorbereitete Abteilungsleitung ktennur auf die Abrufkrafte und
die befristet Beschaftigten zur Ableistung von Uedtrbewegen.

BZE-Schicht: Auch die Nachtschicht an den Montagianvon den MalRnahmen der
Sommerzustellung betroffen. Das Betriebsergebni&dé-Schicht konnte in der
Regel nur dadurch erreicht werden, dass Sendurnigeteh PLZ-Bereich 10-16 in die
Nacht verschoben wurden. Dadurch erhdhte sich dadusigsaufkommen in der
Nacht. Zuséatzlich kam durch den Wegfall des NLPzRgkin Teil der Sendungen
deutlich spater an als bisher. Auch hier musstaggéans anfangs personell
nachgesteuert werden.

Der Wegfall des NLP hatte zur Folge, dass ein deilSendungen insbesondere aus
dem suddeutschen Raum erst am kommenden VormittgfeDer Wegfall des
.Lumpensammlers®, der am friihen Morgen die res#liBost zwischen den Berliner
BZ austauscht, fuhrte dazu, dass sogar ein Teffdadungen aus dem eigenen
Einzugsbereich nicht mehr am folgenden Tag beimfénger landet. Durch die
diversen SparmalRnahmen, die nur zum Teil unmittelieder Sommerzustellung
zusammenhéangen, wurden in den Sommermonaten inDBAxa 50.000 Sendungen
pro Nacht nicht mehr wie bisher am Tag nach delidierung zugestellt, sondern
mindestens einen Tag spater. Ein dramatischer &ghlan Qualitat.

Zustellung: Da es im BZ 10 zwischen Niederlasswaitysig und Betriebsrat keine
Vereinbarung zur Sommerzustellung gab und siciNa@derlassung aus Furcht vor
einer moglicherweise weitreichenden Verfigung ad Erinzip der Freiwilligkeit
einliel3, beteiligte sich nur ein Teil der Zusteber der Sommerzustellung. Der Anteil
war dort gréf3er, wo es viele befristete Beschétggib und die gewerkschaftlichen
Vertrauensleute inaktiv waren.

Diejenigen, die sich auf Absprachen mit den ordictstellenleitern einliel3en,
mussten haufig feststellen, dass diese nicht ealtgrhwurden. Wenn sie etwa an
ihrem freien Tag krank wurden, verfiel er. Wenn Ketlege, mit dem sie die
Ubernahme seines Bezirkes verabredet hatten, actiem Tag zur Arbeit erschien,
wo er zwei Bezirke hétte zustellen missen, wurdeirstzdem zur Arbeit
angehalten. An solchen Beispielen zeigt sich, wezidlachtell
Individualvereinbarungen fur die Beschaftigten maliie sind schriftlich nicht fixiert
und kommen aul3erhalb der tarifvertraglichen wieiélglichen Vereinbarungen
zustande. Nachteilige Auslegungen fir die Besai&fti sind deshalb nur in den
seltensten Fallen einklagbar.

Die zuzustellende Sendungsmenge wurde an den Memtamstlich verknappt. So
durfte in der Regel die Infopost nicht ausgetragerden, selbst dann nicht, wenn



genugend Zeit fur ihre Zustellung vorhanden watbh8elie sonst als wichtig
angesehene Werbepost ,Einkauf aktuell* durfte, waeram Samstag nicht
ausgetragen wurde, haufig erst am Dienstag in defl&isten gesteckt werden. Auch
im Briefzentrum wurde die Bearbeitung der Infopehdungen gedrosselt. Von
Samstagmorgen bis Montagvormittag durfte Infopasttrauf Gangfolge sortiert
werden, selbst dann nicht, wenn ArbeitskapazitBestanden. Auch hier hat die Post
ihren eigenen Anspruch ,Alles fur den Kunden® oglalir machen den Kunden stark®
nicht mehr ernst genommen. Und lberdies unterptodgkarbeitet.

Fur die Rahmendienstplaner ergab sich an den Mentampe starke Unterauslastung,
die aber keine Folgen hatte. Fir die IST-Zeitldsemden Minusstunden, die z.T.
durch Uberzeit am folgenden Dienstag, manchmal awstham Mittwoch, wieder
ausgeglichen wurden. Fir Kolleginnen, die Firmenkezdetreuen, verringerte sich
an den Montagen die Zustellzeit kaum. Die Krafteemer WAZ 30 bekamen kurz
vor Beginn der Sommerzustellung einen Arbeitszaitplorgesetzt, der am Montag
wie am Dienstag die Arbeitszeit verlangerte. Daldwchrieben sie an den Montagen
Minusstunden, an den Dienstagen passte dann déngerte Arbeitszeit zu der
erhohten Sendungsmenge. Der Verdacht liegt nakse,dia Arbeitszeitanderung nur
wegen der Sommerzustellung ,,optimiert* wurde.

Wer nun an den Montagen seine Arbeit sehr genamn maler doch recht viel Post
auszutragen hatte, wurde am folgenden Montag beseggnau kontrolliert. Die
Zeiten fUr Vorbereitung und die Zustellung selbsta@en genau erfasst, die
Sendungsmenge prazis ermittelt. Obwohl die Padtijeh die Sommerzustellung
sparen wollte, hat sie bei den SachbearbeiterrLaitdngskraften viele Stunden fur
derart unnitze Tatigkeiten vergeudet. Andere Dimge die handschriftliche
Zeiterfassung, gingen komplett schief. Deshallausth eine seriose Auswertung der
Sommerzustellung, jedenfalls tiber die von der Niedsung erfassten Daten, kaum
maoglich.

Insgesamt lasst sich zur Sommerzustellung sages,siadurch die Abt 33 schlecht
vorbereitet war, die geplanten MaRnahmen unzuratthengesetzt wurden und
Hilflosigkeit und chaotische Planung den Betrieliaglbestimmte. Im BZ 10 hat sich
die Sommerzustellung sicher nicht gerechnet.

Zu den gewerkschaftlichen Reaktionen

Die BeG reagierte sehr schnell, nach dem die Ress@mmerzustellung angekindigt hatte.
In ihren Flugblattern und auf den ausgehangtena®akmachte sie deutlich, dass sie nichts
von dem Malinahmekatalog der Post hielt. Sie foed#igt Kolleginnen auf, an den Montagen
in der BZA-Schicht freiwillig keine Uberstunden laisten, in der Zustellung keine
Verabredungen mit dem Arbeitgeber zur Ubernahmeseimveiten Bezirkes zu treffen und
nicht Minderleistungen zu zustimmen, wenn der distReine Sendungen bereit stellte. Klar
war ihr, dass ein Eingehen auf die Wiinsche der &estentare Mitbestimmungsregelung
aul3er Kraft setzen und dauerhaft die BegehrlictdesitPost nach Sonderregelung bei der
Arbeitszeit steigern wirde. Auch der Betriebsra® Isich auf keinen Handel mit der
Niederlassungsleitung ein, der eine fir die Kolhegin nachteilige Umsetzung der
Sommerzustellung zur Folge gehabt hatte. Vieled¢ptinen nahmen die Aussagen der BeG
ernst. In der BZA-Schicht, wie oben bereits besten, weigerten sie sich, an den Montagen
Uberstunden zu leisten. In den ZSPen lehnten diegeschaftlich organisierten Kolleglnnen
Absprachen mit den ZSP-Leitern zur Sommerzustelamdie verrichteten ihre Arbeit auf
der Basis der bestehenden Arbeitszeitplane.

Eine Arbeitsgruppe, die sich aus der BeG konstitejdatte eigene Plakate zur
Betriebsversammlung gemalt und Einfluss auf eirteves Flugblatt genommen. Aul3erdem



hatte sie einen Brief an die Kolleginnen des B&/&éBasst und ihnen die Solidaritat der
Kolleginnen des BZ 10 versichert.

Die Aktivitdten der BeG waren aul3ergewdhnlich enfeich und hatten bundesweit als
Beispiel fur Aktionsmoéglichkeiten gegen die Angeiffies Arbeitsgebers dienen kénnen. Doch
plétzlich wurden sie gestoppt. Angeblich war eiee@ Lage entstanden. Deshalb dirfte man
kein Ol mehr ins Feuer gielRen, hieR es, und mimsédntakt zum Arbeitgeber wieder
suchen. Eine Zuspitzung des Widerstandes gegebatienerzustellung wurde abgelehnt.

Die vorgeschlagene Aushangung der Plakate der A®etiebsversammlung in den
Schaukésten wurde nicht umgesetzt, die Weitergabé&dlidaritatsschreibens an die
Kolleginnen des BZ 13 verzogert, ein Flugblatt, das Zustellern ihre rechtliche Situation
bei den schwierigen Entscheidungen vor Ort erl&utesllte, wurde nicht herausgegeben.
Den Kolleginnen der BZA-Schicht wurde bedeutetsddie Gewerkschaft nicht mehr aktiv
hinter ihrem Uberstundenboykott stehe. Die Ablelguon Mehrarbeit konne zukiinftig nur
noch individuell getroffen werden. Dies nahm digdilingsleitung sofort zum Anlass, die
aktiven Kolleglnnen zu bedrangen, ihre Entscheidzurgverweigerung von Uberzeit an den
Montagen zurtickzunehmen. Die so angesprocheneterfisich von der Gewerkschatt allein
gelassen. Dass die meisten dennoch nicht eingelsirak muss ihnen hoch angerechnet
werden. Wenn es denn einen Preis fur vorbildlideserkschaftliches Verhalten im Jahre
2009 geben wirde, die Kolleginnen der BZA-Schidig,diese Aktivitdten getragen haben,
hatten ihn verdient.

Fazit

Die Sommerzustellung bildete den Auftakt einer Gas#fensive des Arbeitgebers. Sie
richtet sich gegen die relative Starke von veiEdigeht der Post nicht primar um
Kostensenkungen oder aber darum, sich auf die SMaftskrise und strukturelle Anderungen
in der Kommunikation zwischen den Kunden einzustellAll dies kdnnte sie auch durch
andere MalRnahmen als die bisher beschlossenechemei

Die Post mdchte vielmehr die Wirtschafts- und Frkause nutzen, um die starren
tarifvertraglichen Regelungen speziell zur Arbestsauszuhebeln und sie den individuellen
und damit dauerhafte wechselnden betriebswirtsattagh Gegebenheiten anpassen zu
kénnen. Am besten sogar taglich. Sie mochte ebdieslitbestimmung, etwa in Fragen der
Arbeitszeitplane, drastisch einschranken (Ruckkeim Rahmendienstplan), um individuelle
Lésungen mit den Beschaftigten vereinbaren zu kdnbass diese ohne gewerkschaftlichen
Ruckhalt und klare Gesamtvereinbarungen auf Dagier druck des Arbeitgebers nicht
standhalten werden, ist kalkuliert.

Fur ver.di wird es deshalb in den kommenden Wodasauf ankommen, die richtigen
Schlussfolgerungen aus den bisherigen Erfahrungesehen. Jetzt zu glauben, die
Sommerzustellung sei vorbei und man kénne sicimadlef die kommenden
Auseinandersetzungen um die Rationalisierungssebritage konzentrieren, greift definitiv
zu kurz. Bei den vielfaltigen Angriffen des Arbeatgers ist tberhaut noch nicht klar, um
welche Fragen es sich im Herbst drehen wird.

Wenn die Post mit BetriebsschlieBungen drohenesallenn sie Kiindigungen fiir die Zukunft
in Aussicht stellt, wenn sie Postleistungen freradhibt, wenn sie Anderungskiindigungen
fur den Fall ankundigt, dass sie ihre Vorstellungbar Arbeitszeitverlangerungen nicht
durchsetzen kann, wenn sie den Ubergang des Bedrielein neues Unternehmen einleitet,
bedarf es nicht nur der Weisheit der tarifpoliteschAbteilung von ver.di Fachbereich 10,
sondern auch handlungsfahiger Betriebsgruppen elbdtbewusster Mitglieder, um den
Zumutungen der Post widerstehen zu kdnnen.



Die Post setzt derzeit darauf, die Képfe der Kdtlegn zu gewinnen. Die
Vorstandsmitglieder besuchen die ZSPen und didZgméren, setzen ,Dienstunterricht” an,
lassen Videos in den Betriebsstatten abspielerhuendiele zu propagieren. Wenn hier nicht
bald Gegenmalinahmen eingeleitet, wenn nicht basditxe eines gewerkschaftlichen
Widerstandes von unten entwickelt werden, hat niaeidte Etappe der kommenden
Auseinandersetzung bereits verloren.

AG der BeG 30.08.2009



