GIB

Sehr gechrier Kunde der ARGE Hamburg,
sehr geehrter ehemaliger Kunde der ARGE Hamburg,

wir bitten Sie vielmals die folgenden Fragen sorgfaltig und vollstandig auszufiilten und den
ausgefillten Fragebogen an einen unserer Mitarbeiter zu geben, Sie erhalten dann lhre
Autwandsentschadigung und quittieren bitte den Betrag.

Alle thre Angaben werden streng verraulich und ausschiiefilich flr dieses
Forschungsvorhaben sowie entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen zum
Datenschutz genutzt. Das bedeutet: alle erhobenen Daten werden nur in anonymisierter
Form, d.h. ohne Namen und Adressen, und nur zusammengefasst mit den Angaben anderer
Kunden ausgewertet. Ergebnisse, die wir an die ARGE Hamburg weiterleiten, lassen keine
Rickschlilsse darauf zu, welche Person welche Angaben gemacht hat. Die GIB tragt die
volle datenschutzrechtliche Verantwortung, der Datenschutz ist voll und ganz
gewdhreistet!

1. Kundennummer:

(Bitte eintragen, Sie finden die Kundennummer in dem Ankindigungsschreiben der ARGE.)
2. Ist Deutsch Ihre Muttersprache?
Uda LiNein = Wie gut kénnen Sie Deutsch?
U flieBend [J ausreichend bis gut [J eher schiecht

3. Uber welchen Schulabschluss verfiigen Sie? (Bitte kreuzen Sie lhren héchsten
Schulabschluss an!)

& Kew Schulabschluss [ Fachhochschulrgife
.. Hauptschulabschluss L. Abitur Allgemeine Hochschulreife

Realschulabschiuss ‘ )
(Mittiore Reife) I Anderen Schulabschluss:

(bitte angeben)
4. Haben Sie eine abgeschlossene Berufsausbildung?
[1Ja 1 Nein
5. Falls Ja, haben Sie in dem eriernten Beruf gearbeitet?

0 Ja, ca Jahre 0 Nein
{bitte angeben)

6. Machen Sie bitie folgende Angaben zu lhrem bisherigen Erwerbsieben:

Wie viele verschiedene Arbeitsplétze hatten Sie schon? ca.

Wie oft wurden Sie in Ihrem Erwerbsleben schon arbeitslos? ca. ___ . Mal

Welche Dauer hatte die Arbeitslosigkeit insgesamt? ca. . Jahre insgesamt
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7. Sind Sie aktuell erwerbstitig, arbeitslos oder welchen Erwerbssiatus haben Sie?

Yoll erwerbstétig

Teilzeitbeschaftigt

Geringflgig erwerbstatig, in einem Mini-Job

In einem so genannten , Ein-Euro-Job’

Gelegentlich oder unregelméBig beschaftigt

In einer beruflichen Ausbildung/Lehre

in einer gefdrderten MaBnahme/einem Lehrgang von dem Job-Center

Arbeitsics

13 Sonstiges (z.B. Mutterschatts-, Erziehungsurlauby, Wehrdienst, schulische Ausbildung)

L

It S S D

[

8. Welchen Erwerbsstatus hatten Sie im Marz 2007 ?

L: Vol erwerbstétig
Teillzeitbeschéfugt
Getingfigig erwerbstatig. in efnem Mini-Job
In einem so genamnten ,Ein-Eurc-Job*
.+ Gelegentlich oder unregelinaBig beschaftigt
L In einer beruflichen Ausbildung/Lehre
i3 Ineiner gefdrderten MaBnahme/einem Lehrgang von dem Job-Center
Arbeitslos
[J Sonstiges (z.B. Mutterschafts-, Erziehungsurlaub, Wehrdienst, schulische Ausbildung)

A

8.a _Falls Sie aktuell erwerbstitig sind, ist ihr Arbeltsverhéltnis befristet?

U Ja, bis o [ Nein
(Monal / Jahr)

9. Wie haben Sie von Ihrer aktuellen Stelle erfahren?
23 Uber Bekanntenkreis und Famifie
i Aus der Zeitung
3 Aus dem Imermet
[? Uber die ARGE/das Job-Center

[ Uber andere Vermittungsstellen
Li Andere. .

10. Erhalten Sie aktuell Arbeitsiosengeld lI?

UJa [J Nein

11. Falls Sie aktuell arbeitslos sind, seit wann sind Sie arbeitslos?

Sei:  __/
(Monat / Jahr)

Ihre Angzber werden streng veriraulich behandelt! Seite 2
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12. Wie zutreffend sind die folgenden Aussagen auf das Job-Center, durch das Sie
betreut wurden bzw. aktuell betreut werden? (Bitte ein Kreuz je Zeile!)

rifft tritft trifft trifft trifft

nicht kaum teils / teils Uberwiegend  véllig

Zu ud Zu Zu Zu
Die Wartezeiten im Job-Center sind lang i i L i Li
Ihr Ansprechpartner nimmt sich / nahm sich . ) - - -y
genug Zeit fir das Gespréach mut thnen - - - = =
Ihr Ansprechpartner wechsolte haufig L i L [} i
Ihr Ansprechpartner war auf das Gesprach
mit lhnen stets gut vorbereitet (wusste z.B. L ! ] :
was zuletzt mit lhnen besprochen wurde)
Ihr Ansprechpartner konnte lhre Fragen U L . |
stets kompetent beantworten - - =
Die Gesprachsatmosphdre war stets ] C 0

angenahm

Gibt es bestimmte Aspekte in lhrem Job-Center, die Sie als besonders stdrend
erleben? Womit sind Sie, im Bezug auf die gesamte Betreuung besonders
unzufrieden?

Gibt es bestimmte Aspekte in threm Job-Center, die Sie als besonders gut erleben?
Womnit sind Sie, im Bezug auf die gesamte Betreuung besonders zutrieden?

13. Wurden lhnen vom Job-Center MaBnahmen (z.B.: Deutschsprachkurse,
TrainingsmaBnahme, Hamburger Modell, Integrationsphase, Hinfithrung zur Ausbitdung,
Forderung der beruflichen Weiterbildung) angeboten? Wenn ja welche?

Z Nein -2 Weiter zur Frage 16

odar MaBnahmen, konkret:

(Anzahl; "7 {bitte Angebote nennen)

14, Haben Sie die MaBnahme(n) genutzt?

iJa L Nein, weil

(bitte Griinde angageben)

lhre Angaben werden streng vertraulich behandelt! Seite 3
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Gibt es MaBnahmen oder Fortbildungen, die Sie gerne gemacht héitten, die lhnen
vom Job-Center aber nicht angeboten bzw. nicht finanziert wurden?

IJda  konkret: —

o (bflféﬁngebole nernen)
i Nein

15. Wie zutreffend sind die folgenden Aussagen zu der MaBnahme? Bei mehreren
MaBnahmen bitte die Gesamtbewertung ankreuzen! (Bitte ein Kreuz je Zeilel)

trifft trifft trifft tifft trifft

nicht kaum tells / teils Uberwiegend  vailig
2u zu U EY zu
Die Mafinahme war thnen zu lang i i L u L
Die Mainahme entsprach Ihren Fahigkeiten . - o
- [ i -

und Bedurfnissen
In der MaBnahme haben Sie relevante - .
Kenntnisse / Fertigkeiten erworben - =
Die Mafinahme war sehr sinnvoll fir Sie L U - u
Dig Teilnahme an der Mafinahme hat fwmon
Freude boreitet

Lt

[

L i ] L

Gibt es bestimmte Aspekte im Bezug auf die absolvierte FordermaBnahme, die Sie als
besonders stérend erieben?

Gibt es bestimmte Aspekie im Bezug auf die absolvierte FordermaBnahme, die Sie afs
besonders positiv erfeben?

16. Wurden Sie vom Job-Center auf offene Slellen / Beschéftigungsmdglichkeiten
hingewiesen und wie wurden Sle bei der Arbeltssuche unterstitzt? (Bitte ein Kreuz
je Zeilel)

trifft trifft trifht trifft trifft

nicht kaum teils / teils Uberwiegend  vollig

u Zu Zu Zu Zu
thnen wurden schon wenigstens ein Mal r " 0 -
offene Stellen angebaten - ~
Sie wurden regelmaBig vom Job-Center auf C . - o ,
offene Stellen hingewiesen - = =
Das Angebot an offenen Stellen wird haufig - ~ r f ;
aktualisiert - -
Die Ihnen angebotenen Stellen waren flr | L
Sie passend - - = -
Sie wurden motiviert sich zu bewerben L L L u [
Bei der Bewerbung um freie Stellen wurden
Sie aktiv unterstitzt (zB. Hilfe beim Anschreiben L - C G L

oder T.pps fur das Vorstellungsgesprach}

Ihre Angaben werden streng vertraulich behandelt! Seite 4
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17. Wie zufrieden sind Sie mit der Betreuung und Unterstiitzung durch das Job-Center

bzw. die ARGE Hamburg insgesamt? (Bitte ein Kreuz je Zefle!) 20. Wie wichtig sind lhnen die foigenden Aspekte, die mit Arbeit verbunden sind / sein
kdnnen?
sehr eher
" ! ch seh
un- nicht teils / tells ner e (ehen teils sehr absolut
» A zufrieden  zufrieden .
zufrieden  zulrieden unwichtig  wichlig wichtig wichlig zentral
Mit der persBnlichen Betreuung L ] [ L ligendeine Arbeit zu haben U 0 o ] 1
- N
) . Uber die Arbeit Kontakt zu anderen Menschen . . :
Mit der Uniterstitzung. wieder eine regutére 0 r ,] 0 ZL? erhaten ul g I ul 0
. 1 - & L L.
Arbett zi finden Ein Einkommen zu erzielen, dass deutlich U N N

Uber dem Arbeitslasengeld 11 liegt
Eine inhaltlich anspruchsvolie Tatigheit

18. In welchem MaBe sind Sie selbst aktiv bzw. aktiv geworden, um wieder eine auszuiiben

Beschaftigung zu finden? Eine Tatigkeit auszuiiben, die thren

Fahigkeiten und Qualifikationen entspricht

r
L
.
[

Beziehen Sie bitte die nachfolgenden Aussagen auf thr Engagement der letzten | o )
drei Monate, wenn Sle aktuell arbeitsios sind bzw. - wenn Sie aktuell in Arbeit sind Eine (anghistig sichere Arbeit zu erhalten 0 0
- auf die letzten drei Monale, bevor Sie wieder eine Arbeit fanden! Eine Arbeit auszuiben, die nicht sehr
anstrengend ist

Eine Arbseit auszuiben, die berufliche

s
L3
i

trifft trifft trifft trifft trifft . N . (4 il 3 { ]
nilcht Kaum teils l teils ublser» vollig Entwickiungsmoglichkeiten bistet v - = =
zu Zu zu wiegend zu yay)

Sie such(t)en sehr intensiv nach

Stellenangeboten in Zeltungen und L il L L [
Aushéngen und Datenbanken

Sie frag{t)en in kurzen und regelméBigen

Absténden beim Job-Center und anderen

21. In diesem Abschnitt méchten wir lhnen Fragen zu Verhaltensweisen, Einstelfungen
und Gewohnheiten stellen. Bitte, entscheiden Sie fir jede Aussage, in welchem

offentlichen Stellen nach Arbeitsangeboten o u L - D Mafie sie aut Sie personlich zutrifit!

nach .

Sie frag(tien auch im privaten Umfeld trifft v lig zu
regeimdBig bei Freunden und Bekannten L [ L b L yitft iberwiegend zu
nach, ob sie freie Stellen kennan )

Sie ruf(tlen bei Unternehmen und fragen ‘ : } trifft tells / tells zu

nach, ob es freje Stellen gibt

trifft iberwlegend nicht zu
Sie verschicken ihre Bewerbungsunteriagen 4

Mit dem Angebot an FérdermaBnahmen L - aJ a C
|
\
|

an viele Firmen.ohne zu wissen, ob diese ] u] o o 0 trifft iberhaupt nicht zu
Personal suchen
19, Wie viele schriftliche und persdnliche Bewerbungen haben Sie in den letzten drei v
Monaten bz_vy, in den letzten drei Monaten, bevor Sie wieder eine Arbeit gefunden 1. leh nutze alle sich bieteniden Méglichkeiten der Weiterbildung. O C C
haben, getétigt? 2. Meine Gedanken kreisen oft um das Thema Arbeit. L L L L L
Sofern Sle aktuell arbeitslos sind: 3. Ein Lgben Ynlller Veranderungen reizi mich, Lv L L L
In den leizten drei Monaten 4. Ich bin Optimist R =
5. Wenn rasch zu entscheiden ist, nehme ich auch nach bestehende - - r r -
ca. schriftliche Bewerbungen und Unsicherhaiten In Kauf. i
6. Ich habe Freunde, die mir jederzeit helfen wilrden. L “ L
ca. _ _ persdnliche Bewerbungen / Vorstellungsgesprache 7. Man ist nie zu alt, um Neues zu lernen. T T
8. Arbeit bedeutet mir viel, L L L
Sofern Sie aktuell Arbeit b ‘.’9"-’ o . 9. Es falft mir leicht, in einer komplexen Situation Qrdnung zu schaffen C - -
In den letzten drei Monaten, bevor Sie eine Arbeit fanden und iberlegt zu handeln, - et £ L
o 10. Ich bin affen flir neue Perspektiven, L i L L [
ca. __ schriftliche Bewerbungen und 11. feh rechne mielst mit dem Schlimmsten. L L L L L
ca.  personliche Bewerbungen / Vorstellungsgesprache 12. Was ich mir emm‘al vorgenomn‘fen habe, erreiche ich auch, [ C s C [
13. lch glaube, dass ich risikofreudiger als andere Leute bin. [ oy C C L

thre Angaben werden sireng vertraulich behandelt! Selte 5 {hre Angaben werden streng vertraulich behandelt! Seite 6



trifft Gberwiegend zu
trifft tells / teils zu

trifft berwlegend nicht zu
trifft Giberhaupt nicht zu

14. Andere zu iberzeuger, gelingt mir leicht. [} [N
15. Ieh verschatfe mir regelmalig sinen Uberblick zu

Fortbiidungsangeboten. Y u
16. Arbeit ist fir mich mehr als nur Broterwerb. Ll il
17. Auch wenn Hektik herrscht, bleibe ich ruhig und gelassen. i 9
18. Wenn es darauf ankomint. kann ich mich auch von fiebgewordenen | .
Gewohnheiten losen. -
19. Irgendwann hat jeder einmal Gliick. a ]
20. Um Worte bin ich selten verlegen. 0 tJ
21, So schnell wirft mich nichts aus der Bahn. u} 8]
22. Die Anpassung an neue Umstande fallt mir leicht. U -
23. Meine Zuversicht kamn mir nismand nehmen. R] |
24. Nach emem Fehlschiag kanh ich mich neu mativieren. L ]
25. Meine Devise fautet: Nur wer wagt, gewinnt! o ]
26. lch komme selbst mit fremden Menschen leicht ins Gespréch. L [
27, In meinem Freundes- und Bekanntenkreis gibt es immer . oy
jemanden, an den ich mich bei Problemen wenden kdnnte. =
28. Leistungsdruck schichtert mich ein. g a
29. Ich probiere gern auth einmal etwas Neues aus. L W
30. Ohne Frage werde ich das, was ich mir vorgenommen habe, auch U Ny
schaffen.
31. Meine Stérken und Vorzige kann ich anderen gut vermitteln, [ [
32. Mein privates Umfeld gibt mir innere Sicherheit fUr die Bewaltigung
anstehender Aufgaben. -
33. Ich bin gern bereit, Zelt und Aufwand in die Teilnahme an Ooou
Foribildungsveranstaltungen zu investieren, =
34. Arbeit spielt eine groBe Rolle in meiner Lebensplanung. [ 1
35. fch behalte den Uberblick, selbst wenn die Lage einmal kompliziert U U

ist.
36. Misserfolge lahmen mich regelrecht.

37. Wenn sich mir eine Chance bietet, nutze ich sie entschipssen.

38. Dass ich mich auf meine Freunde verlassen kann, macht vieles iy
ertraglicher.

39. Mir persbniich bringt Fortbildung nichts. [

40. Es gibt wichtigere Dinge im Leben als die Arbeit. L i

41, [ch habe haufiger Pech als andere. ! ]

42. Wenn ich erst einmal ein Ziel ins Auge gefasst habe, lasse ich so [ :
schnell nicht locker. g

43. ich bin eher zégerlich. U i

44. Als Redner kann ich locker und witzig sein. 0 )

45, Meine Freunde richten mich wieder auf, wenn ich einmal mutios 0 "
bin. } -

Ihre Angaben werden streng vertraulich behandelt!
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trifft volllg zu 22,
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Im letzten Abschnitt stellen wir Ihnen Fragen zu

GIB

verschiedenen

Lebensbereichen, zur Arbeit, zur Familie, zur Freizeit, zu Geld und Konsum.
Bitte, entscheiden Sie fiir jede Aussage spontan, in welchern MaBe sie auf Sie

persénlich zutrifft!

trifft eher nicht zu

trifft ganz genau zu

trifft eher zu

triftt liberhaupt nicht zu

Dureh das Uberangebot an Waren vergeht mir oft die LUSt. etwas zu
kaufen.

Ich habe grofes Verstandnis fir Leute, die nur tun, wozu sie gerade
Lust haben.

Durch Waeiterbildung kann man seine berufliche Zukunft heute auch

nicht mehr sichern.

Il meinern Leben spielen christliche Wertvorstellungen keine Rolle.

lmmer, wenn ich Zeit dazu finde, beschéiftige ich mich mit Kuttur und
Kunst.

Ich arbeite gerne mehs, um mir einiges leisten zu konnen.

Ich esse gern exotische Gerichie (2.B. aus Indien, Japan oder Mexika).

Es kommt bei mir dfter vor, dass ich ganz und gar in meiner Arbeit
aufgehe.

Alles in allem bringt uns die waltweite Vernetzung mehr Vorteile als
Nachteile.

- b 10. Es ist mir ganz wichtig, dass nichts nach auBen dringt, wenn es in
. [ meiner Familie Probleme gibt.
0 U 11. Auf Sicherheit pfeife ich, ich méchte vor allem ein aufregendes Leben
fuhren,
- i 12. Ich (berlege mir oft, wie ich aus dieser Gesellschaft aussteigen kann.
oo 13. Dinge wie Tarot, Kristaile oder Mandalas helfen inir oft dabei, in
schwierigen Lebenssituationen die richtige Entscheidung zu treffen.
[ [ 14. Fir uns gibt es heutzutage wenig Chancen, es zu etwas 2y bringen,
. 15. Ich mdchte an dem teihaben, was im Interet passiert.
- H 16. Wenn ich es mir richtig Gberlege, haben die alten Werte Sparsamkeit,
0 0 Sauberkeit und Ordnung fir mein Leben eine ziemlich groBe
Bedeutung.
Lo 17. ich schaue mir gern Filme an, in denen viel Gewalt vorkommt.
L _ 18. Mir ist es wichtig, dass Lebensmittel maglichst lange haltbar sind.
L i) 18. Mein Zuhause ist meine Insel.
. , 20. ich kaufe mir oft Dinge, ohne lange dariber nachzudenken, ob ich mir
“oH das Uberhaupt leisten kann.
[ 8] 21. lch furchte, dass der technische Fortschritt unser Loben zerstort.
L o 22. Wenn ich es mir genau liberlege, war das Leben in der DDR gar nicht
. a s0 schlecht. o ] )
23. Ich gehtre zu den Menschen, die im Leben immer wieder gere etwas
] - villig Neues ausprobieren,
g % 24. Jeder, der sich anstrengt, kann sich hocharbeiten.
25. leh bin fir die Gleichberechtigung homosaxueller Lebensweisen in
L4 unserer Gesellschaft,
0 26. Ich empfinde zunehmend eine soziale Kalte in unserer Geselischaft.
Seite 7 Ihre Angaben werden sireng vertrauiich behandelt!
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1rfft ganz genau zu
tritft eher zu
trifft eher hleht zu
trifft Gberhaupt nicht zu

-«

27. Deutschland ist ein reiches Land, weil wir Deutschen fleiSiger und

thchtiger sind als andere.
28. ich fiihle mich far das Alter austoichend abgesichert. C =i ad .
29. Mit das Wichtigste ist, eine anerkannte Stellung in der Gesellschaft zu O

erreichen. L U L

30. Ich finde nichts Schiimmes dabet, wenn jemand versucht, seine Ziele -
auch mit Gewait durchzusetzen ;

31, Ich liebe riskante Hobbies (z. B. Drachenfliegen, Motorradfahren,
Bergsteigen, Fallschitmspringen).

32. Ich informiera mich regelméaBig iiber die aktuellen Bérsenkurse . i : I

33. Es ist fr mich ganz selbstverstandlich, dass ich bei altem, was ich tue, . -
auch an die Folgen fur die Umwelt denke. -

34. Meiner Gesundheit zullebe verzichte ich gern auf schadliche Genlsse
{wie z. B. Tabak, Alkohol, Kaffee).

35. Deutschiand ohne Auslénder wiére ein langweiliges Land. i 4 [ L

36. Bevor man sich bei der Arbeit herumkommandieren |asst, lebt man -

lieber von der Arbeitsiasenunterstiitzung. = = =
37. Was ich will, ist SpaB. Abwechsiung und Unterhaltung. C a O C
38. Ich setze mir selbst hohe Ziele. die ich zu erreichen versuche. [ o o [
39. Die Werbung im Fernsehen finde ich meist ganz unterhaltsam. C 3 i C
40. Fur mich ist es wichtig, dass eine Liebe ein ganzes Leben half. [ = [ L

Bitte priifen Sie noch mal nach, ob Sie alle Fragen
beantwortet haben!

Geben Sie dann den Fragebogen einem unserer Mitarbeiter, Sie
erhalten dann Ihre Aufwandsentschadigung und quittieren

bitte den Betrag.

Wir bedanken uns vielmals fiir lhre Mitarbeit!

lhre Angaben werden streng vertraulich behandell! Seite 9



