,Aus Amt wird Agentur® oder ,, Arbeitsmarktreform konkret* in Dresden

Ein Bericht zur aktuellen Lage im Mai 2004 nach Unterlagen der Agentur fiir Arbeit Dresden und nath Aufzeichnungn eines
Gades der dffentlichen Staung dbs ArbeitslosenRates Dresden (A.RD.) am 195.2004 wo sch en leitender Mitarbeiter der
AADreden den Fragen der Arvwesenden sdllte. Ergarst umeinige weitere Informationen undGedarkensplitter zum Therma,

»Aus Amt wird Agentur”

So betitelte die Aprilausgabe von VER DI PUBLIK einen Bericht vom (ehemals) Arbeitsamt Schwerin, z.Zt. eine der
zehn Modell-Arbeitsagenturen in Deutschland. Dieses Experiment (ibrigens grofdenteils vom britischen Vorbild*
abgeschrieben) dirfte schon weitgehend dem ‘ Serienmoddl’ entsprechen, denn dhnlich wie dort geschildert wird auch in
Dresden umgebaut (im organisatorisch-logistischen und wértli chen Sinne):

Im kunftigen Jobcenter landet der Kunde zuerst am Empfang. Alles, was innerhalb von 30 Sekunden zu erledigen ist
(M), soll glech da geregdt werden. Schwierigere Kunden werden an ene Reihe von Hausapparaten zum Servicecater
verwiesen (Diskretion?). Dieses hauseigene Call center (mit knall harten Leistungsvorgaben und -kontrollen seiner ,,Call girls
und -boys') hat bereits 70% aler Vorgange telefonisch, ohne personlichen Kundenkontakt zu erledigen. In den Genuf3 von
letzterem sollen magli chst nur noch die Markt- (Schwerin) bzw. marktgangngen Kunden (O-Ton Dresden) kommen, d.h.
die sowieso gut vermittelbaren, frischgebackenen ALG-I-Bezieher (um diese teure Kundschaft wieder schndl sméglich auf
dem Ersten Arbeitamarkt loszuwerden). Die sog. Betreuungskuncden, d.h. solche mit Vermittlungshemmissen (AA-Jargon,
meint vor allem dltere Langzeitarbeitsose), sollen ja auch hochstens noch im reformierten Sinne betreut werden (su.).
Allerdings riicken alle diese Aktivitdten (d.h. jegli che tatsachliche und quelifizierte Betreuung im urspriindichen Sinne des
Wortes, auch fur die Marktkunden) erst mal in weite Ferne - in Dresden wird nach Aussage des ddl vertretenden AA-Chefs
der Umbau zum Jobcenter nach obigem Muster aus folgenden Griinden nicht vor Ende 2006abgeschlosen sein:

Alle verflgbaren AA-Mitabeiter, die daflir abgestellten Mitarbeiter des Sozialamtes sowie die knapp 100zusétzli chen
Leiharbeiter aus einer Telekom-Auffanggesell schaft (von den bundesweit 3.5007) werden vollauf zu tun haben,
Clements kompromifllose paliti sche Vorgabe zu erfillen, bis zum 1.1.2005all e bisherigen Alhi-Bezieher sowie arbeits-
fahigen Sozia hil feampfanger zu erfasen und diesen ab dann die Gnade des ALG-II zu gewdhren (sofern sie dank den neuen
Kriterien nicht ganz aus dem Bezug herausfallen). Der AA-Vertreter war (Ubereinstimmend mit Medienberichten) skeptisch,
ob wenigstens das zu halten sein wird: Die dafir erforderli che neue Software sowie enheitli che EDV-Systeme sind nicht nur
unerprott (Toll Called 18 grufien, der Lieferant it z.T. der sdbe), nein, sie gibt es noch gar nicht, ergo wird de Erfassing
est ma manudl anlaufen missn! Dabel sind vide grundsétzliche Fragen noch nicht eindeutig geklart (z.B. Wohnge d).
Dafir gibt es shon zahireiche birokratische Eigentore so sind ,,die exrem komplizierten Vordrucke éne Katastrophe'
(O-Ton), sie werden zweimal ausgegeben - einmal ab Juli, als‘ Fragebogen’ deklariert; ds‘Antrag’ dirfen se dann rochmals
ab Oktober d.J. herausgehen (vermutlich in Erwartung weiterer Anderungen). Das all es darf aber unter keinen Umsténden
ene weitere Galgenfrigt fir die Opfer verursachen (schon gar nicht mit bisherigem Auszahlungsbetrag und -modus; der
urspriingliche Termin war ja bereitsder 1.7.2004) - das dirfte dann wohl das einzig Sichere an der Geschichte sein ...

Eins darf hier fairerweise nicht unerwdhnt bleiben: Der AA-Vertreter diskutierte sehr sachlich, es brach auch dfters ®ine
ggene, recht kritische Haltung zu deser ‘Reform’ und ihren (O-Ton) ,,pditi sch so gewollten* Auswirkungen durch (trotz
aler Hinwelse auf seine Beamtenpflicht zur Neutralitét und Loyalitét gegeniiber der paliti schen Fiihrung). Das war genauso
vom hochrangigen Vertreter der LandessAA bem Hearing ,Hartz oder Arbeit® der PDS im Landtag Ende April zu
vernehmen. Auch die personlichen Erfahrungen mit AA-Mitarbeitern auf verschiedenen Ebenen zeigen, dal3 der Grofdell
davon im Unterschied zu ihren obersten Dienstherren nicht die Arbeitdosen a's den zu bekémpfenden Feind Nr. 1 sieht, dal3
jedoch der Frugt Uber diese Entwicklungen auch dort sehr tief sitzt. Letztere haben dafir aber @neirre Art von ‘Kannibali smus
hervorgebracht: Auch die AA Dresden kann sich kaum vor der Bewerbungsflut Arbeitd oser auf vermeintliche Stell en fir die
ALG-II-Datenerfasaing retten (gewise Medien suggerierten wohl so etwas, Eingtell ungen dafiir waren aber nie vorgesehen).

Beschéftigungstheorie und -praxis

Von den drei méglichen Betreuungsmodell en fir ALG-11-Empfénger (‘ Betreuungskunden’) wurde in Dresden das sg.
Optionsmodell gewahlt. D.h., die Kommune und de 6rtliche AA tellen sich die Aufgaben. Den Subjekten soll von
eénem Tragerverbund(lose Interesengemeinschaft der AA mit den Bedarfstragern, keine juristische Person) ,alternative
Beschéftigund' (Zitat) verordnet werden, d.h. Zwangsarbeit fur ein Taschengeld (ganze 10,24 € fir einen Achtstunden-
tag!). Dabei wird de AA neben der Auszahlung im wesentli chen fir die Diszipli nierung/Sanktionierung ihrer Kunden
(!?) zusténdig sein, die Trager fir die Ausbeutung deren Arbeitskraft (die ‘Betreuund der ins ALG-II gewecdhsdlten
arbeitsfahigen Sohi-Empfanger soll aus o.g. Griinden bis auf weiteres beim Sozialamt verbleiben). Die AA hat dazu
eine ,Analyse lomnunder Beschaftigungsmigli chkeiten fir zukiinftige ALG-11-Bezieher*® (in Dresden) erarbeitet.
Daraus owie aus den mindli chen Erganzungen des AA-Vertreters einige Fakten zitiert:

Derzeit werden in Dresden von der AA ca. 25.000°Alhis alimentiert, vom Sozialamt ca. 3.000 arbeitsfahige ‘ Sohis'.
Fur die Beschéftigungdieser dann ca. 28.000 Kunden (plus X zu erwartender Neuzugange) gelten folgende Prémisen:

! "Deutschland - ein Wirtschaftsméarchen" (Presse-Digest Juni 2003 von W.R.)
http://www.labournet.de/diskussion/arbeit/realpolitik/modelle/maerchen.pdf

2“Die 'Reform' des Arbeitsmarktes in Grof3britannien http://www.labournet.de/internationales/gb/index.html
satirisch beleuchtet in “Aus der Bundesagentur fir Arbeit‘ vom 5.5.2004 mailto:ruckstl@aol.com, Subject: ALG2S1.PDF

als 1:1 Scan (RTF-Datei) des Originaldokuments verfligbar unter mailto:ruckstl@aol.com, Subject: ALG2JOB1.RTF



» Ein Anteil von ca. 30% des 0.g. Personenkreisesist zu beschéftigen (von ‘ Arbeit’ ist nirgendwo die Rede).

» Die'Angebae snd ‘Voll zeitaquivalente bei Zahlung der 0.g. ‘ Aufwandsentschadgung (letzteresist im Papier mit
Fragezeichen versehen, aber auf jeden Fal gilt - Zitat: ,, ... nur der geringste Tell davonist versicherunggpfli chtig).

» Ausdriicklich hat ,kein Bildungsarteil“ diese Beschéftigung aufzuwerten (der Beschéftigte soll ja keinesfalls
Freude oder gar Nutzen davon haben - gewoallt i st Herausekeln durch Frust in private Billi gstjob-Ausbeutung)!

Das Dokument weist insgesamt 5.497 ‘Angebate’ in verschiedenen Berufsgruppen aus, von Hilfsarbeiten in Feld und Fur
Uber die bisher ABM-typischen Tétigkeiten bis in akademische Quadlifikationen hinein. Die 0.g. Vorgabe (30%6) wéare damit
also nicht erflillt (aulerdem handelt es sch bel der Zahl erst mal nur um unverbindli che Medungen von Interessenten).

Nachfolgend daraus el nige ausgewahlte Beispiele (Original beschreibungen der Tétigkeiten):

» Angebaein der Kinder- und Jugendbetreuung 233
» Angebae in denkmal pflegerischen Malnahmen kommunaler und kirchlicher Trager 351
» Angebae im ingenieurtechnischen Bereich (1?) 173
» Angebateim Blrobereich 230
« Angebate im Dienstleistungsbereich - Hausmeisterdienste 410
« Angebae im Dienstleistungsbereich - Hauswirtschafts- und Pflegedienste 576
» Angebaein Werkstétten 520
» Angebae im Hoch- und Tiefbau 421

Dieses Angebat legte natlirlich die Frage nahe, ob da etwa aich der Bedarf gtédtischer Eigenbetriebe (fir die reguére
Gechéftgtétigkeit) enthalten sai. Dies wurde eéndeutig bejaht. Damit bestétigten sich die Berichte vom Dresdner Hearing zur
»Zusamnenlegung von Arbeitdosenhilfe und Sdaialhilfe* im Oktober 2003 wonach schon damals die Contraller und
Judtitiare der Stadtverwaltung ernsthaft priften, inwieweit und wievide Kindergartnerinnen, Mitarbeiter des Griinflachen-
betriebes etc. man schndlstens ‘betriebshedingt’ kiindigen konnte/sallte, um se dann rech 12 Monaten dank ‘HartzIV
wieder an ihre dten Arbetsplétze zurlickkehren zu lasen - diesma a's Zwangsarbeiterinnen fir 1,28€ * Stundenlohn' ...

Die Fragen, welche der gesunde Menschenverstand dazu zwangdaufig stellen muf3 (von ethischen Gesichtspunkten ganz
abgesehen), bertihren diese mden Redhner wohl eher nicht, wie z.B.: Mit wievid Liebe kann sich eine weit unterhalb der
Armutsgrenze ‘entlohnte und von tagli chen Existenzsorgen geplagte Erzieherin ihren Schiitzlingen noch zuwenden? Oder
wie scher wird eine Stral3enbahn verkehren, die von einem langzeitarbeitdosen, jetzt zwangsrekrutierten, frustrierten
Elektroingenieur technisch Uberpriift werden sall - fir hochstens eéin Achtd seines Tarifgehdts? (Die Frage, was én eben-
solcher IT-Experteim Netz und auf den Websites dar Kommune dl es angdlen kdnnte, sall nicht ds Tip mil3deutet werden ...) Wie
vide reguédre, auch hochqualifizierte Arbeitsplétze werden so ‘eingespart’ - mit allen Folgen und Nebenwirkungen - flr die
direkt Betroffenen selbst, aber auch flr die wirtschaftlichen Kreisdufe und die Lebensqualitét der Stadt insgesamt?

» Keine Extrawurste fir den Osten!“

Denn dafiir bestent Uberhaupt kein Bedarf - das it die gebetamihlenartige Antwort insbesondere aus dem Hause Clement
(und aus sinem NRW-Biotop) auf all e Stimmen aus dem Osten (jeglli cher paliti schen Couleur, aus Gewerkschaften, Kirchen,
Partden, Landesregierungen und Kommunen), welche auf die hier besonders verheerenden Folgen der ‘Reformen’ hinweisen. Auf
die algemen bekannten Griinde dafiir (wie die éwa dreifache Arbeitd osenquote im Vergleich zu Bayern oder BW) sall hier
nicht weater eingegangen werden, nur auf einen leider vid zu wenig beachteten Agpekt: In den ‘wissnschaftli chen’ Begrindungen
fur das ' ALGHI" wurde von westtypischen Bedingungen ausgegangen - aso van rdativ wenigen (und damit politi sch nicht besonders
rdevanten) qudlifizierten Langzetarbatdosen im Verhdtnis zu sehr viden gering qualifizierten und tberdies arbeitsunwilli gen
Stiitzeabfassern und ‘ Sadalschmarotzern’, die e per SGB-Il zu ‘fordern’ gilt. In Dresden betrégt das Verhdtnis von
Alhi-Beziehern zu (arbeitsfahigen) ‘Sohis nach den o0.g. Zahlen dagegen genau umgekehrt mehr als8 zu 1. Das i<t fUr den
Ogten typisch, wie auch - spezidl am (friheren) Industrie- und Wissenschaftsgandort Dresden - dal3 dese Langzeitarbeits
losen mit meist Uberdurchschnittli cher Qualifikation und Mativation (aber u.a. wegen des ‘ Jugendwahns ohne Chancen auf
dem ‘Arbeitsmarkt’) vor Eintritt der Arbeitdosigkeit relativ gute Einkommen hatten und demit bidang auch eine Arbetd osen-
hilfe, die éne zwar bescheidene, aber immerhin noch menschenwiirdige Existenz ermagli chte. Dasfir dl e Betroffenen per sezutiefst
aszide ' Hartz-1V'-Paket ist d =0 fir den Ogten purer, pdliti sch gewdliter Soziaraub, speziell be den sog. ‘Mittdschichten’. Das Sl
durch einige Arbeitd osenzahlen fir den AA-Bezirk Dresden von Ende 2003ill ustriert werden (Quellen: AA Dresden, VDI):

,Offizidl regidrierte” Arbeitd ose inggesamt: 36.50Q davon 25000 Alhi-Bezieher (66%); Nichtangoruchsheredhtigte éngeschlossn
dirfte der Gesamtanteil der Langzeitarbeitdosen bei Uber 70% liegen (Bundesdurchschnitt: 36%).

Im Fachbereich BQFF* waren 6.300 Arbeitdose aus Intelli genzberufen registriert (Quote: 17%, bundesweit 6%);
davon allein 3.100arbeitdose Ingenieure (einschli efdlich Informatiker), d.h. die Halfte (bundesweit 25%).

Dariiber, wie vide Akademiker bzw. Ingenieure langzetarbeatdos snd, lagen keine exakten Zahlen vor. Bundeswet waren Ende
2003von gut 65.000arbeitd osen Ingenieuren Uber 20.0001angzetarbeitl os dso ca 31%. Fir Dresden dirfte diese Quate mindestens
doppdt so hoch sain (wie auch fir Akademiker dl gemein). Das Reformpaket’” wird aso schon bel der ‘ Erstzugtdlung’ biszu 10000
Dresdnern (betroffene Angehdrige mitgerechngt) enen dramati schen soziden Abgtieg und eine gesdl schaftli che Deklasserung durch
schlagartige Verarmung bestheren - vergleichbar eéner Enteignung, wie sSe im ‘dten’ Europa bisher vidleicht nur Vertriebene
erleéden mufen (im Unterschied zu letzteren aber fir die mesten ohne Chance auf Riickkehr in gewohnte Lebensumsténde - Uber
Generationen!). Aber dar(iber wurdeja af diesen Saten schon éftersmal geschrieben?® ... (W.R., 22 Mai 2004

4 AA-Jargon: “Besonders qualifizierte Fach- und Fuhrungskréfte* (mit HochschulabschluRR)
5 z.B. in “Billig im August“ vom 13.8.2003 (Tag des ‘Hartz-I\V'-Beschlul3es) mailto:ruckstl@aol.com, Subject: AUGUST13.RTF



